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INTRODUCAO

A Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) é um servico orientado ao
desenvolvimento rural e um instrumento da politica agréria inscrito na Constituicdo de
1988. Ao longo de seu processo de institucionalizacdo desde meados do século XX, a
trajetéria da ATER foi marcada por disputas permanentes entre modelos centralizados,
difusionistas e produtivistas de um lado, e modelos mais descentralizados, dialégicos
e pluralistas de outro. Em um contexto de desmonte institucional das politicas para a
agricultura familiar e de emergéncia da pandemia de Covid-19, as tecnologias digitais
passaram a ocupar um papel importante na ATER a partir de 2020, culminando no
lancamento da ATER digital. Por tratar-se de um fenémeno recente, a transicao digital
da assisténcia técnica e seus efeitos sobre a inclusdo produtiva da agricultura familiar
sdo um tema novo que ainda precisa ser mais bem compreendido.

Este relatdrio trata sobre a transicdo digital da Assisténcia Técnica e Extensao
Rural e seus efeitos sobre a inclusdo produtiva da agricultura familiar no Semiarido
brasileiro. A investigacdo resulta de uma parceria entre a Catedra Itinerante Inclusdo
Produtiva Rural, sediada no Cebrap Sustentabilidade, e o Observatério de Politicas
Publicas para a Agricultura (OPPA) da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ). O objetivo geral da iniciativa é propor diretrizes e arranjos institucionais para
o fortalecimento de uma ATER digital orientada a inclusdo produtiva e a adaptacéo
climdtica no Semiédrido, a partir da andlise das experiéncias existentes
(governamentais ou ndo) e da identificacdo de possiveis caminhos para a adequacéo
das solugdes digitais as especificidades dos territérios rurais. Pretendemos, com isso,
contribuir para a atualizacdo do debate sobre inclusdo produtiva rural no Brasil e
oferecer subsidios para a tomada de decisdo em politicas publicas e iniciativas
privadas voltadas a essa problematica.

Nossa estratégia de investigacdo procura articular trés eixos analiticos centrais:
ATER digital (atores, arranjos institucionais, modelos, tecnologias e controvérsias);
inclusdo produtiva (capacidades produtivas, acesso a terra, acesso a mercados,
politicas publicas, geracdo de renda, garantia de diversidade bioldgica e cultural,

seguranca hidrica e seguranca alimentar); e agricultura familiar do Semiarido



(restricOes estruturais, sistemas produtivos, vulnerabilidades, inovacdes sociais e redes
territoriais).

Nesse ambito, este relatério tem por objetivo: 1) resgatar a trajetdria historica
de institucionalizagdo da ATER no Brasil; 2) propor um quadro analitico para
caracterizar os processos de digitalizacdo da assisténcia técnica; 3) identificar
potencialidades e limitantes da assisténcia técnica digital para a inclusdo produtiva; e
4) mapear as iniciativas de assisténcia técnica digital em curso no pais, com énfase no
Semiarido nordestino.

Antes de avangcarmos, importante destacar que o nosso quadro analitico e
metodoldgico gira em torno de trés eixos principais: a assisténcia técnica digital, a
inclusdo produtiva e agricultura familiar do Semiarido. Entendemos a assisténcia
técnica e a extensdo rural como um processo educativo, continuo e ndo formal que
articula conhecimentos cientificos, técnicas produtivas e saberes locais, visando a
promocdo de mudancas técnicas, sociais e organizacionais orientadas para o
desenvolvimento sustentavel das familias rurais e dos territorios rurais. Embora a
politica governamental possa ser considerada um eixo central do nosso trabalho,
reconhecemos que a assisténcia técnica envolve um ecossistema complexo de atores
e instituicoes, publicos e privados, governamentais e ndo governamentais, nacionais
e internacionais, que interagem e atravessam a politica publica (organizacdes
publicas, revendedoras e empresas, startups, instituicdbes de pesquisa, ONGs,
movimentos sociais etc.). Para dar conta da diversidade de experiéncias mapeadas,
adotamos no relatério uma distingdo analitica: utilizamos o termo ATER digital para
nos referirmos as experiéncias vinculadas a politica governamental — os arranjos
publicos e estatais de assisténcia técnica e extensdo rural —, reservando o termo
assisténcia técnica (puro e por extenso) para as iniciativas autdbnomas oriundas de
atores de outra natureza, como organizacdes da sociedade civil, empresas privadas,
movimentos sociais e redes territoriais. Essa distincdo nao pretende hierarquizar essas
experiéncias, mas diferencia-las, reconhecendo que cada uma opera segundo légicas,
financiamentos e concepg¢des de desenvolvimento rural distintas.

Por sua vez, entendemos como assisténcia técnica digital toda modalidade de
prestacdo de servicos de assisténcia técnica que articula, de forma complementar,

uma ou mais tecnologias digitais — de distintos niveis de complexidade — as praticas



presenciais mais tradicionais de assisténcia técnica. Se partimos da visdo mais
tradicional da assisténcia técnica, podemos considerar a assisténcia técnica digital a
partir de uma abordagem hibrida, que combina metodologias digitais e analdgicas,
integrando interacdes sincronas e assincronas nos processos de construcdo,
mediacao, circulacdo e compartilhamento de conhecimentos. Nessa perspectiva, a
dimenséao digital ndo substitui a atuagao presencial, mas amplia as possibilidades de
comunicacdo, acompanhamento, orientagdo e troca entre técnicos, produtores e
demais atores envolvidos.

A estrutura do relatério é a seguinte: a partir do levantamento bibliogréfico,
apresentamos um resgate da trajetdria recente de institucionalizacdo e digitalizacédo
da ATER no Brasil. Considerando os processos de construgao institucional, as
orientacdes e modelos de intervencdes do ATER no Brasil, identificamos quatro
periodos: a) periodo inicial de constituicdo de um aparato institucional pudblico voltado
a ATER (1948-1989); a segunda refere-se ao acimulo e a diversificacdo das reflexdes
sobre a ATER e a disputa pela construcdo de uma politica de ATER (1990-2002); a
terceira corresponde a reinstitucionalizagcdo da politica de ATER (2003-2015); e a
quarta corresponde ao periodo recente marcados pelo desafio na materializagdo da
politica de ATER no Brasil, caracterizado por processos de desmonte e de digitalizagao
(2016, sobretudo, pds-2019). Procuramos com isso evidenciar as disputas de
concepgdes que vao se consolidando em torno dessa politica publica. Na secéo
seguinte, apresentamos o quadro analitico e metodolégico que sera utilizado no
mapeamento das experiéncias de assisténcia técnica digital no Brasil. Buscamos
debater e definir os arranjos institucionais que as sustentam e as quatro dimensdes
que caracterizam o processo de digitalizacdo da ATER (matrizes institucionais e de
financiamento; tipos de tecnologias empregadas, graus de integracdo e
intencionalidade; fluxos de informacdo nos processos da ATER; as funcdes que as
tecnologias digitais ocupam nos servicos de ATER). Em seguida discutimos, com base
na literatura, os principais bloqueios e potencialidades da ATER digital para inclusédo
produtiva rural, em particular, no Semiarido. A luz do quadro analitico e metodolégico
proposto e do mapeamento de experiéncias realizado (Anexo), procuramos avancar
em um balanco reflexivo transversal sobre ATER Digital, Inclusdo Digital e Inclusédo

Produtiva Rural. Finalizamos o relatério com algumas consideracdes finais.



1 A RECENTE TRAJETORIA DE CONSTITUICAO
DA POLITICA DE ATER NO BRASIL

Na Constituicdo Federal de 1988 a ATER consta como um instrumento da
politica agraria (artigo 187) que se relaciona com o cumprimento da fungdo social da
propriedade e com a construcdo de modelos agricolas que possibilitem o
aproveitamento racional e adequado dos recursos, a constituicdo de boas relagdes de
trabalho e a preservacdo do meio ambiente.

Para melhor entender os desafios de ATER no contexto recente da
transformacao digital, assim como os potenciais de aplicagdo dessas tecnologias na
ATER, procuraremos, a seguir, reconstruir brevemente sua trajetdria histérica de
institucionalizagdo no Brasil. Considerando os processos de construcéo institucional,
as orientagbes e modelos de intervengdes de ATER no Brasil, dividiremos essa se¢do
em quatro momentos: a) aquele de constituicdo de um aparato institucional de ATER
(1948-1989); aquele em que observamos o acimulo e diversificacdo das reflexdes e
disputas em torno da politica de ATER (1990-2002); o momento de
reinstitucionalizagdo da politica de ATER (2003-2015); e aquele momento em que se
acentuam os desafios do desmonte e de digitalizacdo da ATER (2016, sobretudo, pds-
2019).

A construgdo da politica publica e da institucionalidade correlata de ATER no
Brasil é relativamente recente e marcada por disputas entre distintas concepcdes de
como os servicos de assisténcia técnica e extensdo rural devem ser ofertados, dos
objetivos que perseguem e dos publicos que devem ser priorizados (Gollo, 2022). De
um lado, podemos afirmar que a trajetdria brasileira € marcada pelos esforcos estatais
no atendimento das demandas das elites agrérias e da articulacdo da agricultura no
projeto de desenvolvimento nacional agroexportador, o que acabou contribuindo
com a perpetuagdo da concentragdo de renda e terra no campo. Esse longo percurso
de institucionalizacdo da ATER, contudo, foi tensionada de tempos em tempos por
contestacdes e por visdes criticas e progressistas sobre o papel da ATER que
culminaram no fortalecimento de uma ATER alternativa voltada para a agricultura
familiar. Um desses momentos se deu em 1985 e 1990, quando o Ministério da

Reforma e do Desenvolvimento Agréario (MIRAD) e a Empresa Brasileira de Assisténcia
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Técnica e Extensdo Rural (EMBRATER) chamaram atencdo para a necessidade de
desenho de uma ATER especifica e prioritaria para os agricultores familiares. Outro se
deu a partir de 2003, junto com a conformacdo de um leque diversificado e criativo de
politicas publicas para o desenvolvimento rural e a agricultura familiar.

Entendemos, portanto, que os contornos assumidos pela politica publica de
ATER dependem da configuragdo de forgas politicas e da construcdo de narrativas e
perspectivas que apontem para uma politica de ATER que promova a soberania dos
agricultores familiares e outros caminhos de desenvolvimento rural sustentavel. Com
isso, pretendemos apontar para as diversas formas que, atualmente, as tecnologias
digitais vém sendo incorporadas na ATER. Compreender como a transformagao digital
é incorporada e transforma a ATER publica é, para nés, uma questdo central para
compreendermos o futuro do meio rural brasileiro e seu papel na construcdo de

modelos mais inclusivos e sustentaveis no Brasil.
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Figura 1: Linha do tempo ATER no Brasil: da institucionalizagdo a era digital
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Fonte: Elaboracdo prépria (2026).
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1.1 A constituicio de um aparato institucional publico voltado a ATER (1948-1989)

Um marco na institucionalizacdo dos servicos de ATER no Brasil foi a criagao,
por recomendacdo de Nelson Rockfeller, em 1948, da Associacdo de Crédito e
Assisténcia Rural (ACAR)', em Minas Gerais. Na época, com forte inspiracdo do modelo
de extensdo rural dos Estados Unidos, o crédito rural encontrava-se intimamente
articulado com a assisténcia técnica (Castro e Pereira, 2017). Seu papel era transferir
para os agricultores as tecnologias desenvolvidas por meio da pesquisa agricola. Na
década de 1950, os servicos de ATER foram rapidamente institucionalizados: logo se
fizeram presentes em todos os estados brasileiros, contando com a coordenacgao
centralizada da Associagao Brasileira de Crédito e Assisténcia Rural (ABCAR)?.

A ATER reforcava uma visdo de que o homem rural estava a margem do
progresso agricola e que por isso deveriam ser objeto de transferéncia de tecnologias,
substituindo sua maneira tradicional de producdo por métodos modernos e praticos
que lhe incutissem um ethos empresarial. Eram priorizados os agricultores atrelados
aos projetos de crédito elaborados pelos técnicos da ACAR. Esse modelo formou o
Sistema Brasileiro de Extensdo Rural (SIBER), financiado por recursos federais e
estaduais (Bergamasco et al., 2017).

Legalmente, as ACARs operavam sem fins lucrativos e tinham uma perspectiva
inicial bastante assistencialista. Progressivamente, foi ganhando corpo a visdo da
modernizacdo da agricultura pela difusdo do padrdo norte-americano de
transformacao agricola. Em um contexto histérico marcado pelo fortalecimento de um
Estado nacional-desenvolvimentista e pelos esforcos do governo militar de
modernizagdo da agricultura, a assisténcia técnica foi adquirindo um papel importante
na difusdo dos resultados da pesquisa agrondmica junto aos agricultores, visando ao
aumento da produtividade e ao fortalecimento de uma agricultura comercial. Em
1965, o SIBER foi vinculado ao Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR) (Bergamasco
et al., 2017), atrelando o crédito a aquisicdo de insumos e maquinarios. Dias (2008)

aponta que nesse periodo os extensionistas tornaram-se os principais agentes

" Combinavam crédito supervisionado e assisténcia rural. Gollo (2022) e Bergamasco et al. (2017) revelam em seus trabalhos uma
série de evidéncias e interpreta¢des que questionam a leitura corrente no campo da Extensdo Rural de que os servicos de ATER
teriam sido institucionalizados no Brasil somente a partir dos anos 1940. Mostram que desde a independéncia do pais haviam
inimeras tentativas de organizagdo do fornecimento de instrugdes técnicas para difundir tecnologias na agricultura.

2 A partir de 1956.
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responsaveis por colocar em pratica uma concepcdo de desenvolvimento rural
pautado em uma légica de modernizacdo e uma ldgica de assisténcia técnica e
extensdo rural atrelada a difusdo de inovacgdes tecnoldgicas (desconsiderando
especificidades ambientais ou culturais). Esse periodo ficou marcado pela transicéo
das metodologias de ATER para a Iégica do difusionismo produtivista (Bergamasco et
al., 2017).

Em 1972, foi criada a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa),
atrelada ao Ministério da Agricultura, voltada para a geragdo de tecnologias de
modernizagdo agricola relacionada a adaptacdo de maquinario e insumos quimicos
(fertilizantes, corretivos e defensivos). Em 1974, criou-se a Empresa Brasileira de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMBRATER), incorporando a estrutura da ABCAR
(24 filiadas, 3 centros de treinamento, 1.485 escritérios e 4.724 técnicos). Em 1976, as
ACARs foram transformadas em Empresas de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(EMATERSs), originando o Sistema Brasileiro de ATER - SIBRATER (Bergamasco et al.,
2017). Esse foi um marco na consolidagdo do difusionismo produtivista na ATER
brasileira.

Assim, a estrutura de assisténcia técnica se consolidou em meados da década
de 1970, caracterizada por uma gestdo centralizada e por uma ldgica
desenvolvimentista. Foi marcada por um forte carater difusionista (unidirecional e
verticalizado), que privilegiava agricultores maiores e mais capitalizados, localizados
no Centro-Sul do pais e alinhados ao pacote tecnolégico da Revolugdo Verde

(mecanizacdo, insumos quimicos e lavouras para exportacdo).

1.2 Acumulo e diversificacao das reflexdes sobre a ATER e a disputa pela construcao

de uma politica de ATER (1990-2002)

O ataque ao Estado nacional-desenvolvimentista, a crise da divida de 1980 e,
posteriormente, as politicas de ajuste estrutural resultaram em um corte substancial
nos recursos destinados para a ATER, culminando na extingdo da EMBRATER em 1989.
Assim, muito embora a Constituicdo Federal de 1988 tenha mantido a assisténcia
técnica como um pilar estrutural da politica agricola, ao longo das décadas de 1980 e

1990, a oferta de ATER publica foi reduzida drasticamente. Os agricultores menos
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capitalizados foram os mais prejudicados, pois dependiam mais dos servicos publicos,
reforcando a légica concentradora de renda e de terra do processo de modernizacéo
agricola.

Foi um periodo marcado por contradi¢cdes. De um lado, a redemocratizacdo
permitiu o crescimento de correntes progressistas, o que reacendeu bandeiras de luta
como a reforma agréria e cobrangas por uma ATER voltada para a inclusdo produtiva
e modelos mais sustentaveis e igualitarios. De outro, contudo, foi um periodo em que
se acentuaram também os conflitos no campo e a organizagdo das elites fundiérias
que controlavam grandes extensdes de terra e que impulsionavam a modernizacdo da
agricultura. Um marco foi a criagdo da Unido Democratica Ruralista (UDR) em 1985,
mesmo ano de criacdo do Ministério da Reforma e do Desenvolvimento Agrério
(MIRAD) e do langamento do primeiro Plano Nacional de Reforma Agréria (I PNRA).

Foi nesse contexto em que se deu o crescimento do movimento “Repensar a
Extensdo Rural”, que introduziu metodologias participativas e a pedagogia da
alternancia as diretrizes da ATER na EMBRATER (Bergamasco et al., 2017; Gollo, 2022).
Com forte apoio da sociedade civil organizada, foi se constituindo uma nova visdo da
ATER caracterizada por um foco no empoderamento dos agricultores e pela critica ao
difusionismo produtivista. As novas légicas pautavam-se na valorizacdo dos saberes
locais e na construcdo participativa das solucdes (coproducdo), colocando os
agricultores como agentes e os extensionistas como intermediadores.

A crise da divida e a ascensao progressiva das ideias neoliberais, sobretudo a
partir de 1989/90, levou a extingdo da EMBRATER e do MIRAD, deslocando os servicos
de ATER para o, agora, Ministério da Agricultura e da Reforma Agraria (MARA) (Gollo,
2022). Ao mesmo tempo, cresceu a atuagdo de empresas comerciais de insumos
agricolas e maquinarios, com técnicos agropecuarios que visitavam as propriedades
e prestavam assisténcia técnica pela recomendacdo do uso de seus produtos e
equipamentos (Gollo, 2022).

Durante os anos 1990, embora no d&mbito governamental a preocupacéo e o
investimento nos servicos publicos da ATER tivessem minguado, a sociedade civil
organizada (organizacdes ndo governamentais - ONGs -, sindicatos de trabalhadores
rurais e organizagbes de agricultores) seguia debatendo criticamente a assisténcia

técnica e implementando experiéncias regionais como alternativas ao modelo
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centralizado e difusionista. Isso adensou debates sobre a importéncia da categoria da
agricultura familiar e da elaboracéo de politicas publicas especificas para esse publico,
abrindo uma nova perspectiva nas discussdes da assisténcia técnica no ambito dos
programas governamentais. Resultou dai a consolidagado de perspectivas de modelos
plurais de ATER voltados para a agricultura familiar, com a participacdo de prestadores
como ONGs, associagdes e cooperativas.

O final dos anos 1990 estabeleceu um novo cenério para os servicos publicos
de ATER, tendo como marco a criagdo do Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF). Em 2000 foi criado o Ministério do Desenvolvimento
Agrario (MDA), centralizando as politicas de ATER voltadas para a agricultura familiar,
via Secretaria da Agricultura Familiar. J& o Ministério da Agricultura, da Pecuéria e do
Abastecimento (MAPA) seguiu responsdvel pelos servicos de ATER para os

agricultores integrados em cadeias internacionais de commodities (Gollo, 2022).

1.3 Institucionalizacio da politica de ATER (2003-2015)

Apds uma década de desmonte da ATER publica, em 2003 o sistema publico
de ATER passou por profundas transformacdes institucionais. Foi um periodo marcado
pelo boom das commodities e pela ascensdo de um governo progressista, que levou
ao fortalecimento sem precedentes do agronegdcio brasileiro e a consolidacdo de um
leque diversificado de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento rural e para
a agricultura familiar (Grisa e Schneider, 2015). Diesel et al. (2015) identificam nesse
contexto o fortalecimento da demanda por uma nova politica de assisténcia técnica
voltada para a agricultura familiar, fruto das discussdes travadas ainda no Seminario
Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (1997).

A competéncia da execucdo de servicos publicos de ATER foi transferida do
MAPA para o MDA. Sua institucionalizagao foi impulsionada pela criacdo do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Rural, Reforma Agréria e Agricultura Familiar
(CONDRAF) como principal espago de participacdo social para a proposicdo de
diretrizes para formular, implementar e avaliar politicas publicas de ATER. O debate

politico sobre ATER foi incorporando a necessidade de inclusdo da diversidade da
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agricultura familiar do pais, com linhas de acdo especificas de politicas de género,
etnia, juventude e agroecologia (Bergamasco et al., 2017).

Em 2004, no MDA foi estabelecida a Politica Nacional de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (PNATER) com a participagdo de mais de 100 entidades e mais de 500
pessoas e que incorporou metodologias e principios propostos pela agroecologia,
determinou como publico prioritério a agricultura familiar e estabeleceu a gratuidade
e universalidade do servico de ATER (Bergamasco et al., 2017). Em 2005, foi langado
o Programa Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural na Agricultura Familiar
e na Reforma Agréria (PRONATER), com a elaboracdo de metas especificas para os
programas estaduais, o estabelecimento de a¢des de capacitagdo de agricultores e
formacdo de quadros para a ATER voltada para segmentos sociais especificos
(comunidades indigenas, quilombolas, ribeirinhos, pescadores artesanais,
aquicultores, extrativistas, jovens e mulheres rurais). A politica privilegiava uma
perspectiva dialdgica, de participacdo social e construgcdo do conhecimento e de
respeito as especificidades dos agricultores familiares (Caporal, 2011). Por conta
disso, a politica muitas vezes foi acusada de ser utépica (Gollo, 2022).

Essa lei, contudo, foi substituida em 2010 (Lei 12.188/2010), como resultado de
mudancas no cenario politico (proximidade das elei¢bes) e sob o pretexto de |he
conferir agilidade e eficiéncia (Caporal, 2011; Bergamasco et al., 2017). Caporal (2011)
aponta que a nova lei excluiu a agroecologia de suas diretrizes principais, sendo
substituida pela adocdo do termo “principios da agricultura de base ecolégica”. Para
ele, essas mudancgas abriram caminho para o refor¢co de um velho modelo de extensdo
rural difusionista e produtivista (no “velho estilo da extens&o rural convencional”) e
para o enfraquecimento das potencialidades de construcdo de uma ATER
efetivamente alternativa de base agroecoldgica.

Um dos principais instrumentos da nova lei foram as “Chamadas Publicas”, que
possibilitaram o contorno da Lei de Licitagdes na contratagdo de uma instituicdo ou
organizagao publica ou privada. Essa simplificacdo, contudo, trouxe novos desafios: as
pequenas entidades tém dificuldade para se enquadrar em suas burocracias e os
contratos ndo contemplam prazo, recursos e atividades suficientes para uma acéo
consistente com processos mais longos de transicdo agroecoldgica. Caporal (2011)

destaca como esse instrumento condiciona a ATER a légicas de projetos e métodos
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restritos que inibem a participacdo (prazos apertados, limitantes para atividades de
formacao e articulacdo). Nao contemplam, por exemplo, recursos para a estruturacdo
das entidades de ATER e instrumentos suficientes para garantir que os servicos de
ATER do territério sejam providos por entidades enraizadas naquelas regides. Ao
mesmo tempo, boa parte das entidades publicas estaduais de ATER seguem
dependentes de recursos escassos dos estados e acabam dependentes da PNATER,
o que levaria ao acirramento da concorréncia entre organizacdes (Bergamasco et al.,
2017).

Em meio a disputas entre diferentes modelos de ATER, em 2013, foi criada a
Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ANATER), com
protagonismo da Embrapa. Isso despertou inUmeras criticas do movimento social
agroecoldgico. Ela retirou o peso do MDA, cuja atuagdo vem se dando mais por meio
de parcerias com o movimento agroecolégico e com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) (Bergamasco et al., 2017). Macedo
et al. (2023) apontam que, nos Ultimos anos, em decorréncia de pressdes politicas e
mudancgas institucionais, a PNATER acabou se afastando da proposta original centrada
na transicdo agroecoldgica, na inclusdo social e na democratizacao, reforcando uma

visdo mais produtivista e difusionista.

1.4 Processos de desmonte e de digitalizacao da ATER (2016 e, sobretudo, p6s-2019)

A mudanca de governo Lula para Dilma em 2011 descortinou um novo cenario
politico no Brasil: a acentuacdo dos impactos econémicos da crise de 2008 e a
reconfiguracdo e consolidagdo da extrema direita no pais. A partir de 2015, com a
rapida configuracdo de um cenario de crise politica e econémica, os orcamentos
publicos voltados para a ATER se reduziram. O golpe parlamentar de 2016
representou um marco nessa mudanca institucional, culminando na extincdo do MDA
e no esvaziamento acelerado das pautas e das politicas publicas voltadas para a
agricultura familiar, a reforma agréria e o desenvolvimento rural sustentavel. Mais uma
vez, toda a institucionalidade da ATER publica foi transferida para o MAPA. Gollo

(2022) compreende esse periodo como um primeiro estadgio de desmonte da PNATER
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por meio do seu esvaziamento, processo que se radicalizou nos periodos
subsequentes.

No governo Bolsonaro a partir de 2019, consolidou-se um acelerado processo
de desmonte das politicas publicas e de desmantelamento do Estado brasileiro, com
a ampliacdo dos ataques a democracia e as politicas publicas voltadas para a
agricultura familiar, a reforma agréria e a sustentabilidade. Nesse periodo, a
Coordenacdo da PNATER foi descaracterizada: o Departamento de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural vinculado a Secretaria da Agricultura Familiar passou a se
denominar Departamento de Desenvolvimento Comunitéario (Decreto 10.523/2020),
sem qualquer mencdo a ATER e a agricultura familiar. Silva (2025) compreende esse
periodo como um reenquadramento (framing) da ATER com a reorientacdo do seu
discurso e das suas légicas de operacionalizagdo em um contexto de austeridade e
ultra neoliberalismo.

Foi nesse periodo, também, que se observou o crescimento na utilizacdo das
tecnologias digitais (informacdo e comunicac¢édo) na ATER. A pandemia foi um marco
nesse processo de incorporacdo desse tipo de tecnologias. Foi um processo lento e
fragmentado. As leis de ATER brasileiras, por exemplo, sequer mencionavam em seus
textos as tecnologias digitais (Zuin et al., 2025). O contexto pandémico, contudo,
alterou esse quadro e impulsionou de forma singular a digitalizacdo da ATER. Foi a
partir desse momento que a ATER Digital passou a ser uma politica publica,
respondendo a uma demanda do governo de Jair Bolsonaro durante o isolamento
social. Foi alcada a posicdo de principal estratégia para a ATER para otimizar custos e
superar distancias. A iniciativa do governo federal visava a oferta de novas ferramentas
de ATER para os agricultores, e era exaltada pelos cortes de custos e de superagdo de
distancias que podiam proporcionar. A digitalizacdo vinha com a promessa de
inclusdo e de ampliacdo do publico atendido. O programa contava com a parceria da
ANATER e de empresas privadas do agronegdcio. Muitas criticas foram direcionadas
a essas iniciativas, sobretudo pelos danos derivados da substituicdo da visita fisica por
contatos remotos e virtuais, pela degradacao e a uberizacdo do trabalho dos técnicos

agricolas e pelo reforco da légica produtivista e difusionista da ATER (Silva, 2025).
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A partir de 2023, chegou ao poder novamente um governo progressista e o
MDA foi reinstituido. No novo quadro institucional brasileiro, com um Congresso
ainda mais conversador, o MDA passou a coordenar as iniciativas voltadas ao ambito
do setor publico federal para a agricultura familiar e povos, assentados e povos e
comunidades tradicionais (PCTs), e o MAPA seguiu operando junto aqueles
segmentos mais integrados as cadeias internacionais e modernizados. Hoje, a ATER
se caracteriza por um quadro bastante heterogéneo e fragmentado, marcado por
experiéncias multiplas de construcdo de modelos hibridos, que combinam
atendimento presencial e modalidades a distancia, e que apresentam diferentes
l6gicas e processos de digitalizagao (alguns mais alinhados com valores relacionados
a inclusdo produtiva e a conformagdo de modelos de desenvolvimento rural
sustentaveis, outros mais alinhados a légica produtivista e difusionista).

Em suma, a partir desse breve resgate da trajetéria de institucionalizacdo da
ATER (Quadro 1), percebemos como ela foi sendo montada a partir da tensao
permanente entre formas de institucionalizacéo (relacdo publico e privada, estruturas
centralizadas e/ou descentralizadas, gestdo contratual e pontual e projetos
permanentes), publicos priorizados (agricultura familiar, empresarial e/ou genérica) e
de modelos de producéo (agroecologia ou ndo). A transformacao digital da ATER no
Brasil recai sobre esse ambiente plural e fragmentado, interagindo com esses
diferentes debates e adaptando-se as disputas em torno de distintas e nem sempre
concilidveis concepcdes de ATER. Portanto, se compreendemos que a tecnologia ndo
é neutra, assumimos que suas aplicagdes e usos se dardo em fungdo das disputas e
dos jogos entre atores e fortalecerdo diferentes concepc¢des de desenvolvimento

rural.
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Quadro 1: Quadro de sintese por periodo

Periodo

Institucionalizacao

Orientacao dominante

Modelo de intervencao

Antecedentes (até a década
de 1940)

Préaticas dispersas, iniciativas de caracter
religioso e em ac¢des pontuais.

Conservadorismo (higienismo e
moralizacdo).

Modelo paternalista, centrado
em a¢des individuais e
demonstrac¢des pontuais.

Periodo 1948-1989
a) 1948- inicio de 1960
(ACAR/USAID)

Institucionalizagdo da extensdo rural
com a ACAR/MG. Inspirado na
experiéncia norte-americana.

Modernizacdo agricola orientada a
integracdo dos produtores (crédito
supervisionado).

Modelo difusionista - tutela
técnica por parte dos
extensionistas.

Periodo 1948-1989
b) 1960-1989
(SIBRATER/EMBRATER)

Consolidacédo de um sistema nacional
de ATER, em estreita articulagdo com a
Embrapa.

Paradigma da Revolucgdo Verde
(produtivista e prioridade as culturas
comerciais).

Modelo tecnicista e

hierarquizado, baseado na
transferéncia planejada de
tecnologias (difusionismo).

Periodo 1990-2002
(crise/neoliberalismo)

Desmonte institucional com a extingdo
da EMBRATER, descentralizac&o,
fragmentacéo e cortes de ATER.

Tensdo entre a orientagao
produtivista e o combate a pobreza e
o apoio a agricultura familiar.

"Mosaico” de atores e arranjos,
experiéncias de
contratualizacdo de servigcos e
por projetos.

Periodo 2003-2015
(PNATER/Lei de ATER)

Reconfiguracdo institucional com o
PRONAF, a PNATER e a Lei 12.188:
marco nacional multiator.

Coexisténcia de abordagens de
orientacdo produtivista, voltadas ao
agronegocio, e de iniciativas para
agricultura familiar e agroecologia.

Modelo pluralista, apoiado em
chamadas publicas.

A partir de 2016
(Desmonte e digitalizagao)

Desmonte e retomada de ATER
participativa e multiplicagdo de
iniciativas de ATER digital, ainda que
sem um marco regulatério especifico.

Eficiéncia produtiva e na gestdo de
riscos.

Desenvolvimento de modelos
hibridos, que combinam
atendimento presencial e
modalidades a distancia.

Fonte: Elaboracdo prépria (2026).
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2 QUADRO ANALITICO DA DIGITALIZAGAO DA
ASSISTENCIA TECNICA: ARRANJOS INSTITUCIONALIS,
TECNOLOGIAS, FLUXOS E FUNCOES

O quadro analitico e metodoldgico deste relatdrio gira em torno de trés eixos
principais: a ATER digital, a inclusdo produtiva e a agricultura familiar do Semiéarido.
Entendemos a assisténcia técnica e a extensdo rural como um processo educativo,
continuo e ndo formal que articula conhecimentos cientificos, técnicas produtivas e
saberes locais, visando a promoc¢do de mudancas técnicas, sociais e organizacionais
orientadas para o desenvolvimento sustentavel das familias rurais e dos territérios
rurais. Embora a politica governamental possa ser considerada um “eixo central do
nosso trabalho”, reconhecemos que a assisténcia técnica envolve um ecossistema
complexo de atores e instituicdes, publicos e privados, governamentais e néo
governamentais, nacionais e internacionais, que interagem e atravessam a politica
publica (organizacdes publicas, revendedoras e empresas, startups, instituicoes de
pesquisa, ONGs e movimentos etc.).

Lopes, Zuin e Oliveira (2022) chamam atencgdo para a natureza polissémica do
termo. Nesse sentido, a assisténcia técnica e extensado rural pode ser compreendida
de distintas formas:

1. Processo: remete ao processo de educagdo e comunicacéo realizado junto a
agricultores, trabalhadores, assentados, produtores rurais e suas familias,
visando ao compartilhamento e a construcao de conhecimentos;

2. Instituicdo: refere-se as organizacdes publicas e privadas que oferecem os
servicos de assisténcia técnica e extensdo rural, bem como aos arranjos
institucionais que sustentam as experiéncias de assisténcia técnica e extensdo
rural;

3. Politica: refere-se as politicas publicas planejadas pelo Estado para o setor rural
e implementadas por um leque diversificado de atores (o que aqui

denominamos de ATER).

Chamamos atencdo para os principais atores envolvidos na assisténcia técnica
e extensdo rural (Deus, 2024):
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1. Organizacdes governamentais: responsaveis por estruturar politicas publicas e

o quadro institucional de suporte aos servicos de ATER rural ao longo de
diferentes periodos histéricos. Incluimos aqui um leque diversificado de atores
governamentais, de nivel federal e estadual, como o MDA, o MAPA, a Agéncia
Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ANATER), o Instituto Nacional
de Colonizacdo e Reforma Agréria (INCRA), o Ministério de Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) mediante o Programa de
Fomento Rural e seu Servico de Acompanhamento Familiar para Inclusdo Social
e Produtiva (SAFISP), as numerosas instituicdes estaduais de assisténcia técnica
entre outras. No contexto da transformacdo digital, estas organizagbes
governamentais tém um duplo papel. De um lado, em linha com as estratégias
de digitalizacdo do Estado, eles incorporam tecnologias digitais para facilitar a
oferta de servicos publicos com a prestacédo digital de seus servicos. Do outro,
eles participam da construcdo da institucionalidade, das regras e das politicas
para a promocao da transformacdo digital nos processos de assisténcia técnica
de forma mais geral (incentivando diferentes concepcdes de assisténcia técnica
e atores);

2. Corporacdes multinacionais e revendedores: muitas vezes, sdo o Unico contato

técnico de muitos agricultores na ponta, sobretudo daqueles mais integrados
as cadeias de commodities internacionalizadas. S3o realizados,
majoritariamente, nos pontos de revenda e no contato direto com técnicos
agropecuarios e revendedores. O objetivo é a venda de insumos (como
sementes e defensivos), maquinérios etc., os quais sdo acompanhados do
fornecimento da assisténcia técnica focada no uso desses produtos. Com o
crescente processo de digitalizacdo, observamos a tendéncia das grandes
corporacdes do agronegdcio de criagdo de plataformas que operam como
dispositivos remotos e inteligentes de monitoramento, orientacdo e prestagao
de assisténcia técnica a producdo (com a prescricdo de técnicas de cultivo,
definicdo de calendérios, oferta de produtos e insumos a serem aplicados na
producdo, comercializacdo da producao);

3. Empresas de Consultoria e Agtechs: oferecem servicos a producéo, realizando

servicos especializados para determinadas culturas. Com o avanco da ATER
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Digital, startups tém ganhado espaco desenvolvendo softwares de gestédo e
monitoramento remoto, bem como aplicativos que se voltam para a assisténcia
técnica. Dentre elas, as Agtechs correspondem as empresas de tecnologia
voltadas para a producao agricola;

. Instituicoes de Ensino e Pesquisa (publicas e privadas): universidades, centros

de pesquisa e a Embrapa, que atuam na geracéo e difusdo de conhecimentos.
Possuem um importante papel na criacdo de repositérios de informacdes
(plataformas), na realizacdo de atividades de extensdo universitéria voltadas a
assessoria de produtores, na construcdo de arranjos territoriais voltados para a
organizacdo de atores e ampliacdo do acesso a politicas publicas;

. SENAR (Sistema S): vinculado a Confederacdo da Agricultura e Pecuéria do

Brasil (CNA), o SENAR foca na formacdo profissional e assisténcia técnica,
atuando em parceria com empresas, sindicatos de produtores, sindicatos
patronais e associagdes representativas dos interesses dos produtores. Operam
como um ator importante na formacao de capacita¢des e no desenvolvimento
de metodologias que muitas vezes mesclam o presencial com o digital;

. ONGs e Movimentos Sociais: entidades como o Centro de Estudos do Trabalho

e de Assessoria ao Trabalhador e a Trabalhadora (Cetra), a ONG Caatinga, a
Assessoria em Servicos a Projetos em Agricultura Alternativa (AS-PTA), Centro
Sabia e o Instituto Regional da Pequena Agropecudria Apropriada (IRPAA) e
outras redes, como a Articulagcdo Semiarido Brasileiro, desempenharam papel
vital na construcdo da PNATER e na promocédo da agroecologia. Elas operam
metodologias dialdgicas e participativas, muitas vezes executando chamadas
publicas do governo federal em territérios especificos como o Semiarido. Eles
também incorporam tecnologias digitais na sua comunicacdo e para facilitar
suas atividades;

. Cooperativas: especialmente na regido Sul, as cooperativas possuem corpos

técnicos préprios para atender seus associados, sendo uma fonte fundamental
de orientagdo técnica para a agricultura familiar organizada. Elas também
incorporam tecnologias digitais na sua comunicacdo e na gestdo, como forma

de facilitagdo de suas atividades e de obtencdo de maior eficiéncia na gestéo.
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Desde o seu recente surgimento no Brasil, por volta de 1940, os servicos de
ATER passaram por diversas orientagdes politicas, concepcdes tedricas e politicas,
missdes institucionais e instrumentos, como apresentado na se¢do anterior. Contudo,
uma caracteristica marcante tem sido a pluralidade de atores que praticam e
colaboram com a sua implementacéo no territério brasileiro. Para darmos conta dessa
diversidade de experiéncias de assisténcia técnica, nosso marco analitico e
metodoldgico pretende responder a quatro perguntas: quem faz (e com que base de
sustentagao, parcerias e financiamentos); como faz (sobretudo, com que tecnologias
trabalham e como elas se relacionam); que fluxos de informacédo mobilizam e colocam
em marcha e; para que faz (as funcdes e os objetivos das tecnologias digitais). Para
isso, a seguir apresentamos nossas quatro dimensdes de anélise: as matrizes
institucionais e de financiamento que as sustentam; os tipos de tecnologias que
mobilizam e a forma como as articulam; as diferentes maneiras como se organizam os
fluxos de informacgdo (entre técnicos, técnicos e agricultores e entre agricultores e
técnicos) durante os processos de realizagdo da assisténcia técnica e; as fungbes que
as tecnologias digitais procuram facilitar no processo de prestacdo da assisténcia

técnica. Discorreremos sobre cada uma dessas dimensdes a seguir.

2.1 Arranjos institucionais e matrizes de financiamento

A fim de mapearmos as experiéncias de assisténcia técnica digital voltadas para
os agricultores familiares do Semiérido, partiremos da identificacdo dos distintos
arranjos institucionais que as sustentam. Estes correspondem ao conjunto de
instituicdes (publicas e privadas), marcos normativos, instrumentos, recursos e formas
de coordenagdo que estruturam e viabilizam a implementagao, a realizacdo e a
continuidade de agbes de assisténcia técnica e extensdo rural. Os atores acima
mencionados se organizam e interrelacionam em 4 principais tipos de arranjos
institucionais que identificamos a seguir:

1. Arranjos publicos de assisténcia técnica: experiéncias que se estruturam a partir

da acdo de instituicdes e de politicas publicas. A estruturagao da politica de
ATER no Brasil (PNATER) se sustenta em um sistema nacional descentralizado

de que conta com a cooperacdo de organizagbes estatais e ndo estatais
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previamente credenciadas (organizagdes publicas ou privadas com ou sem fins
lucrativos) (Dias, 2008). Um dos principais instrumentos na implementagéo da
PNATER sdo as chamadas publicas lancadas pelo governo federal e por érgaos
parceiros que possibilitam a contratacdo de entidades (estatais e ndo estatais)
que operarao os servigcos de assisténcia técnica por um tempo determinado. Em
algumas situagdes, essas chamadas articulam-se e contam com o financiamento
de projetos de cooperacéo internacional, financiados e/ou implementados por
organismos multilaterais de financiamento e cooperacgao técnica, com destaque
para o Banco Mundial, o Instituto Internacional de Cooperagdo para a
Agricultura (IICA) e o Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola (FIDA);

. Arranjos publicos ndo estatais: arranjos que oferecem um servico publico, mas

que ndo sdo estatais. Situamos aqui as experiéncias conduzidas por
organizacdes da sociedade civil, ONGs e movimentos sociais, frequentemente
associados a projetos focados em modelos alternativos de desenvolvimento
rural, pautados em desenvolvimento territorial, agroecologia e economia
solidaria. Os recursos normalmente derivam de projetos financiados pela
cooperacéao internacional (incluindo organismos multilaterais) e parcerias com
fundacoes;

. Arranjos privados: os arranjos privados de assisténcia técnica centram-se em

multinacionais e corporagdes do agronegdcio que estruturam servicos de
assisténcia técnica vinculados a cadeias agroindustriais e mercados de insumos.
A provisdo de assisténcia técnica privada estd normalmente relacionada ao
objetivo de aumento da produtividade, a comercializagdo de insumos agricolas
e a difusdo tecnoldégica. Mobilizam técnicos de campo, consultores e
agronomos de venda que orientam os agricultores sobre o uso de produtos,
tecnologias e maquinarios. A assisténcia técnica aqui é operacionalizada por
meio de equipes técnicas proprias, redes de distribuicdo e revendas,
cooperativas agropecuarias, consultorias privadas e, crescentemente, por meio
de plataformas digitais relacionadas a corporacdes agropecudrias e startups. O
financiamento desses arranjos passa por empresas e corporagdes privadas,
associagbes do terceiro setor e recursos publicos resultante de politicas e

editais;
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4. Arranjo privados de interesse publico: arranjos privados centrados em

organizacdes privadas ou solidérias que desenvolvem atividades e estabelecem
relagdes entre si de cooperacdo e sem o objetivo de geragao de lucros. Muitos
se inserem e participam ativamente da implementagado de politicas publicas,
participando, por exemplo, de chamadas publicas. Destacamos aqui os arranjos
corporativos de provisdo publica ndo estatal, corporificados sobretudo no
Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Sistema S Rural) e que séo fortemente
articulados com federagdes e sindicatos patronais. Voltam-se, principalmente,
para a formacdo profissional, focando em capacitagdo técnica, assisténcia
gerencial e qualificacdo, com forte ldégica empresarial e produtivista.
Caracterizam-se normalmente por servicos marcados por uma ldgica
difusionista das inovacdes tecnoldgicas. O publico-alvo compde-se
normalmente por agricultores médios, mais capitalizados e estruturados, e
integrados a cadeias produtoras de commodities. O financiamento passa por
recursos derivados de empresas e produtores (e de suas associagdes
representativas) e recursos parafiscais vinculados ao sistema de formacéo

profissional rural.

Procuraremos, agora, identificar os principais parceiros que se articulam nesse
arranjo institucional, identificando aqueles que possuem maior influéncia na defini¢ao
da forma como a ATER serd implementada. A articulagcdo pode se dar entre o governo
federal com o MAPA, o MDA e o INCRA, 6rgdos estaduais de ATER (como as
EMATERSs), universidades e centros de pesquisa (como a Embrapa) ou outras (como
Universidade de Sdo Paulo - USP - e Universidade Federal de Vigosa - UFV), empresas
privadas, organizacdes da sociedade civil, ONGs, cooperativas e movimentos sociais
e organizagdes internacionais (como o IICA, o FIDA e a Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Alimentacéo e a Agricultura - FAO-ONU). Também participam agéncias
de fomento, como a ANATER. Nosso objetivo aqui € compreender como a governanca
é estabelecida em cada arranjo institucional, compreendendo a funcédo e o papel
desempenhado por cada um desses atores e as relagdes de poder que estabelecem

entre eles.
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Uma dimenséao central dessa matriz reside na identificagdo das principais fontes
de financiamento, que tem diferentes formas: uso de recursos publicos, provenientes
dos orcamentos da Unido e dos estados, incluindo créditos extraordinérios
direcionados para acdes emergenciais e estruturagdo institucional; emendas
parlamentares; chamadas publicas; editais; patrocinios etc. Incluimos aqui também
financiamentos promovidos por organizagdes internacionais que fomentam desde
pesquisas e capacitagbes, até projetos de maior félego voltados para o
desenvolvimento rural. Recursos privados também sdo mobilizados por meio de
empresas ou institui¢cdes financeiras como o Banco do Brasil e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES). Destacamos aqui, com o crescimento
da digitalizacao, as parcerias com startups (Agtechs), aceleradoras de startups e outros

mecanismos semelhantes.

2.2 Tipos de tecnologias empregadas e graus de integracao e intencionalidade

O uso tecnoldgico varia desde ferramentas simples até sistemas integrados,
que utilizam sensores, internet das coisas, automatizacao, plataformas, midias e redes
sociais e, mais recentemente, inteligéncia artificial (generalista ou especifica). Sao
inumeras e diversificadas as tecnologias que sdo mobilizadas, de forma isolada ou
articulada, pelos atores dentro dos arranjos institucionais que operam a digitalizacdo
da ATER. Percebemos na maior parte das experiéncias um gradiente que vai das mais
disseminadas no meio rural, como as midias sociais (WhatsApp, Telegram, Facebook
e Instagram), plataformas de video (YouTube), ferramentas de conferéncia (Google
Meet, Zoom e Microsoft Teams), aplicativos especificos, inteligéncias artificiais
(generalistas baseado em LLM, como Chat GPT, Gemini, Claude ou mais especificas),
chatbots (como o Mineirim BOT), as mais complexas, como sensores, drones, GPS (que
permitem capturar multiddes de informacdes com graus de precisdo e a escala mais
ou menos precisa) e inteligéncia artificial.

Um aspecto interessante para observarmos nessa dimensdo reside na
identificacdo se ha (ou ndo) um grau de integragdo e intencionalidade por parte dos
atores no uso e na combinacdo estratégica dessas tecnologias nos processos de ATER.

Caracterizacdo em 3 niveis de integracdo e intencionalidade:
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1. Baixa: o uso de tecnologia digital € pontual. Estes niveis se caracterizam muitas
vezes como focado apenas no atendimento individual por telefone ou
mensagens instantaneas para resolver problemas urgentes, na realizagdo de
conferéncias etc. As tecnologias digitais aparecem como uma forma de agilizar
o atendimento, mas ndo mudam ou ampliam os efeitos dos servicos de ATER,
nem correspondem a uma estratégia de melhoria de servicos ATER;

2. Intermedidria: combinam ferramentas em fases distintas do trabalho, como o

uso de audios, videos e infogréficos, ou plataformas especificas,
complementados por reunides virtuais sincronas, visitas in loco e outros. Ha um
investimento especifico em tecnologia digital (capacidades de geracdo de
conteldo digital), caracterizando-se por haver uma intencionalidade no uso
destas ferramentas digitais para aprimorar o processo de ATER,;

3. Alta: desenvolvimento de métodos estruturados, com a elaboragdo de
metodologias e estratégias de transformacao digital das instituicdes e de seus
servicos de assisténcia técnica, incluindo o uso de tecnologias digitais em varias
fases do processo de forma coordenada e intencional, como a Mexpar 4.0 da
Emater-MG ou a metodologia de ATER Digital Participativa, que propde uma
estratégia articulada com diagndstico de conectividade, letramento digital e

materiais didaticos dialdgicos.

2.3 Fluxos de informacao nos processos de assisténcia técnica

As relacoes estabelecidas no campo entre extensionistas e agricultores sdo
marcadas por fluxos de informacéo (envolvendo atores humanos e ndo humanos) que
sdo implementados ao longo do processo de realizagdo dos servicos de assisténcia
técnica. Importante destacar que a assisténcia técnica digital ndo pressupde, como o
senso comum muitas vezes coloca, a auséncia de relacdes analdgicas e de visitas in
loco (totalmente remota). Nesse sentido, Zuin (2025) aponta que os inimeros
momentos interacionais envolvidos na oferta da assisténcia técnica podem se dar de
forma analdgica ou digital (por exemplo, com emprego de aparelhos eletrénicos,

aplicativos etc.) nos encontros presenciais; o emprego da comunicacdo analdgica
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(envio de materiais didaticos, figuras impressas etc.) e digital (Google Meet, Zoom,
YouTube etc.) nos encontros remotos e; em outras combinacdes interacionais.

A assisténcia técnica digital, em sua definicado, implica a combinacdo de redes e
fluxos de comunicacdo digitais e analdgicas na rotina produtiva e de vida no campo.
A aplicacdo de tecnologias digitais nos processos interacionais (entre agricultores,
entre agricultores e técnicos, entre técnicos e técnicos etc.) pode se dar de forma
sincrona (com todos os atores presentes ao mesmo tempo de forma digital ou
presencial) ou assincrona (quando é gravado e reproduzido em distintos momentos).
Esse processo gera enormes quantidades de dados que sdo combinados, de
diferentes maneiras, a fim de gerar informacdes e conhecimento. O uso dessas
informacdes e conhecimentos na interpretagdo e na reflexdo sobre a realidade de
cada territério rural e junto aos agricultores gera processos de aprendizado que
podem melhorar os processos produtivos e/ou promover diferentes possibilidades de
inclusdo social e produtiva. Quanto maior a digitalizagdo da assisténcia técnica, mais
intensos sdo os fluxos de passagem de objetos, processos e atividades analdgicas
presentes em um territério para uma informacdo no ambiente virtual envolvendo
atores humanos e ndo-humanos (Zuin, 2025). Cabe a assisténcia técnica, dessa
perspectiva, criar caminhos metodoldégicos de ensino-aprendizagem digitais e
analdgicos (hibridos) que possibilitem a geracdo de dados e de conhecimentos que
melhorem a qualidade de vida e as condi¢des de producao dos produtores familiares.
Com base nisso, destacamos trés modalidades principais para caracterizar estes fluxos

de informacgdes:

1. Canais unidirecionais: focados na difusdo de informacdes e tecnologias, em que
o técnico é a "fonte” e o agricultor o “receptor” passivo. Exemplos incluem
métodos de massa como radio, TV e portais de informacao institucional e/ou no
uso de materiais digitais que sdo repassados para os produtores de forma
automatica e sem interacao;

2. Canais bidirecionais: interagdes pontuais entre técnico e agricultor para sanar

duvidas ou prestar assisténcia em tempo real via teleatendimentos (mensagens
ou chamadas de voz/video). As tecnologias digitais sdo mobilizadas como
ferramentas que melhoram a articulacdo e a comunicagao entre atores, mas sem

alterar a l6gica fonte => receptor e hierarquia de saber da assisténcia técnica;
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3. Canais _diversificados e dialdgicos (redes de interacdo): utilizam matrizes de

comunicacao fluidas para a construgao conjunta de conhecimentos, integrando
o saber cientifico aos saberes locais. Este fluxo € caracterizado pelo uso de
Ecossistemas Digitais em Rede (ECDR), em que o agricultor é protagonista e ha
um didlogo constante entre momentos presenciais e virtuais sejam entre
técnicos e agricultores, bem como entre agricultores e/ou entre agricultores e

maquinas (como no caso das IAs).

2.4 Funcao das tecnologias digitais nos processos de assisténcia técnica

A informacdo digital assume multiplos papéis estratégicos e pode ser

incorporada em diferentes etapas e com diferentes objetivos, como:

1.

Monitoramento e comunicagdo pods-visita: suporte para sanar duvidas e

monitorar a implementacdo de novas tecnologias apds o encontro presencial;

. Memdria institucional e gestdo: armazenamento eletronico de cadastros e

dados administrativos em plataformas virtuais, substituindo arquivos fisicos e

dando maior agilidade aos processos institucionais;

. Repositérios de informacdo para as populagdes-alvo: criacdo de plataformas e

bibliotecas virtuais (grupos repositérios) para que conteddos técnicos e

materiais didaticos fiquem permanentemente acessiveis;

. Formacdo com publico ampliado (os agricultores, mas também os interessados

no tema): realizacdo de webinérios, lives e conferéncias para capacitacédo e troca

de experiéncias com diversos atores sociais;

. Otimizacdo de processos produtivos: uso de ferramentas digitais (como

sensores e |A) para gestdo de pragas, bem-estar animal e automacao;

. Inclusdo digital: promogdo da conectividade significativa e ampliacdo de

habilidades digitais dos agricultores por meio do suporte técnico pedagdgico
e acesso a informacdo e servicos gerais vinculado a cidadania (incluindo o

acesso a servicos publicos, direitos e politicas publicas).
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3 OPORTUNIDADES E LIMITANTES DA ASSISTENCIA
TECNICA DIGITAL

3.1O0portunidades da assisténcia técnica digital

A assisténcia técnica digital no Brasil oferece um amplo conjunto de
oportunidades para fortalecer as capacidades produtivas da agricultura familiar,
ampliar a eficiéncia e o alcance dos servicos de extensdo rural e promover formas mais
inclusivas de desenvolvimento rural, orientadas por processos de inclusdo produtiva
rural. Contudo, as oportunidades e os riscos associados a esse processo ndo se
distribuem de maneira homogénea, variando conforme a rota de digitalizagdo
adotada — isto é, segundo os diferentes arranjos institucionais, tecnoldgicos e
metodoldgicos que estruturam a incorporagdo de ferramentas digitais a assisténcia
técnica. Em outras palavras, distintos usos e configuragdes da digitalizagcdo tendem a
produzir resultados igualmente distintos. Com base na literatura especializada

disponivel, discorreremos a seguir sobre as principais oportunidades identificadas.
3.1.1 Ampliacado do alcance e reducao significativa de custos

Uma das oportunidades mais relevantes reside na capacidade das tecnologias
digitais de romper barreiras geograficas, permitindo alcangar agricultores em éreas
remotas onde a assisténcia presencial é dificil ou onerosa. Essa dindmica apresenta
duas oportunidades principais:

1. Aumento da eficiéncia econdémica: os servigos digitais sdo consideravelmente

mais baratos, com custos entre 50% e 70% inferiores aos das visitas presenciais;

2. Ampliacéo da capacidade de atendimento: um técnico atuando remotamente

pode potencialmente assistir até 1.000 familias, contra uma média de 80 no
modelo presencial, aumentando significativamente a eficiéncia global do

sistema.
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3.1.2 Melhoria da comunicacido e acompanhamento continuo

A digitalizacdo transforma a dindmica de interacdo entre técnico e produtor,
substituindo visitas esporadicas (a cada dois ou trés meses) por contatos semanais ou
quinzenais via aplicativos como o WhatsApp. As tecnologias digitais mobilizadas
permitem:

1. Eacilitar o suporte imediato aos beneficidrios: ferramentas digitais possibilitam

respostas rapidas as duvidas dos agricultores e acompanhamento continuo das

praticas recomendadas;

2. Personalizar o atendimento: a abordagem hibrida permite alternar momentos
presenciais e remotos, oferecendo uma assisténcia mais flexivel e adaptada as

necessidades especificas de cada propriedade.

3.1.3 Acesso a inovacao técnica e a informacao

A assisténcia técnica digital facilita a transferéncia de tecnologias e
conhecimentos cientificos diretamente ao campo por meio de dispositivos moveis.
Concretamente, isso pode ocorrer por meio de:

1. Eerramentas de diagndstico: aplicativos especificos permitem a identificacdo

de pragas e doencgas e/ou fornecem recomendagdes precisas sobre adubagao

e condicdes climéticas;

2. Servicos de informagdo especializada: acesso em tempo real, dados sobre

precos de mercado, logistica e sistemas de alerta meteoroldgico.

3.1.4 Inclusao produtiva rural

A assisténcia técnica digital pode contribuir para processos de transformacéo
digital no meio rural, criando oportunidades para fortalecer a inclusdo produtiva da
agricultura familiar em diferentes dimensdes da cadeia produtiva. Nao se trata de
assumir que a digitalizacdo, por si sé, produza inclusdo, mas de reconhecer que,

quando orientada por estratégias adequadas de assisténcia técnica, ela pode ampliar
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capacidades produtivas, reduzir barreiras de acesso a servicos e mercados, fortalecer

a insercdo econémica e ampliar as capacidades dos agricultores familiares. Nesse

sentido, destacam-se as seguintes potencialidades:

1.

Ampliacdo do acesso _a mercados: o uso de plataformas digitais de
comercializacdo, comércio eletrénico (e-commerce), feiras virtuais e canais de
venda direta pode ampliar as possibilidades de insercdo mercantil dos
agricultores familiares, reduzindo custos de transacdo e, em determinados
contextos, a dependéncia de intermediarios, gerando canais de comunicagéo

direta com consumidores;

. Inclusdo financeira e gestdo econémica: ferramentas digitais podem facilitar o

acesso ao crédito rural, seguros agricolas e outros instrumentos financeiros,
além de apoiar a gestdo econdmica da unidade produtiva por meio de
aplicativos de controle financeiro, planejamento produtivo e monitoramento de

custos;

. Acesso a informacdo e apoio a tomada de decisdo: tecnologias digitais podem

ampliar o acesso a informacdes técnicas, climéticas, de mercado e regulatérias,
bem como fortalecer a capacidade de processar e interpretar dados,
contribuindo para decisdes produtivas e comerciais mais qualificadas e

oportunas;

. Fortalecimento de redes de cooperacéo e aprendizagem: ferramentas digitais

podem facilitar a articulagdo entre agricultores, técnicos, cooperativas e outros
atores territoriais, promovendo a troca de experiéncias, o intercambio de

conhecimentos e a circulagdo de informagdes estratégicas;

. Facilitacdo do acesso a politicas publicas e servicos: a digitalizacdo pode

simplificar o acesso a programas publicos, chamadas de financiamento,
servicos governamentais e instrumentos de apoio a produgdo, reduzindo

barreiras burocréticas, informacionais e territoriais;

. Apoio a coordenacdo coletiva e organizagcdo econdmica: tecnologias digitais

podem fortalecer formas coletivas de organizagdo produtiva, comercial e
logistica, facilitando a articulagdo entre agricultores para compras conjuntas,
comercializacdo cooperada, planejamento compartilhado e outras estratégias

de acdo coletiva.
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3.1.5 Avancos socioambientais e “Saide Unica” (One Health)

A assisténcia técnica digital constitui um instrumento estratégico para promover
sustentabilidade e préticas agricolas resilientes ao clima. Trata-se de:

1. Promocdo da abordagem de “Satde Unica” (One Health): por meio da ampla

difusdo de protocolos de biosseguranca (saide humana e animal) e de gestdo
responsavel dos recursos naturais (Zuin et al., 2022);

2. Inclusdo social e produtiva: as tecnologias digitais favorecem a participagéo de

jovens e mulheres nos processos decisérios e nas atividades produtivas, ao

mesmo tempo em que fortalecem sua inclusao digital efetiva.

3.1.6 Producao de “novidades” e inovacoes sociais

Para além da simples difusdo de tecnologias padronizadas, a assisténcia técnica
digital pode estimular o surgimento de tecnologias sociais e solucdes locais
enddgenas, resultantes da interagdo entre conhecimento cientifico e saberes

tradicionais (Nunes, 2020; Zuin et al., 2022).
3.2 Limitantes da assisténcia técnica digital

Contudo, a transicdo para a assisténcia técnica digital no Brasil, embora
promissora, enfrenta importantes limitacdes estruturais, humanas, metodoldgicas e
institucionais. Segue uma sintese dos principais entraves identificados na literatura:
3.2.1 Obstaculos estruturais e tecnologicos

O primeiro entrave refere-se a insuficiéncia das infraestruturas digitais nas areas

rurais, manifestando-se por meio de:

1. Conectividade precédria: a auséncia ou instabilidade do sinal de internet e

telefonia mével em areas remotas € o desafio mais recorrente. As regides Norte
e Nordeste apresentam os piores indices de conectividade significativa, com a

existéncia de verdadeiros “desertos digitais”;
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2. Altos custos de acesso: o custo de equipamentos (smartphones, computadores)

e de pacotes de dados (frequentemente pré-pagos) constitui uma barreira
financeira para agricultores familiares;

3. Baixa qualidade do sinal: a velocidade reduzida de conexdo limita o uso de

formatos pedagdgicos mais pesados, como video, impondo o uso de formatos

mais simples, como audio.

3.2.2 Barreiras humanas e socioeducacionais

A adocdo das tecnologias digitais depende fortemente das capacidades dos
usuérios finais, sendo assim seguem os seguintes limitantes:

1. Analfabetismo _digital: muitos agricultores ndo possuem as competéncias

necessarias para operar ferramentas digitais, buscar informacdes ou interpretar
dados;

2. Analfabetismo convencional: o baixo nivel de escolaridade formal

(especialmente no Nordeste, com 11,2% de analfabetismo) torna contetdos

textuais inacessiveis, exigindo adaptacdo para formatos audiovisuais;

3. Fator geracional: a idade avancada de muitos agricultores associa-se a
limitagbes fisicas (como visdo e motricidade) que dificultam a interagcdo com

telas sensiveis ao toque e textos de pequeno tamanho.

3.2.3 Limites metodoldgicos e pedagodgicos

A partir da revisdo bibliografica, conclui-se que o digital produz o risco de
comprometer a qualidade do acompanhamento técnico nos seguintes pontos:

1. Risco de difusionismo: existe o perigo de reduzir a assisténcia técnica digital a

uma transmissdo unilateral de informacdes técnicas (modelo vertical), em
detrimento do didlogo e da co-construcdo de saberes defendidos pela

PNATER;

2. Perda da interacdo pessoal: a auséncia de contato direto (face a face) pode

enfraquecer a relagdo de confianca entre técnico e agricultor, elemento

fundamental para a adoc¢do de inovagdes;
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3. Burocratizacao digital: sistemas de gestdo como o Sistema de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (SIATER) sado frequentemente descritos como lentos,
obsoletos ou excessivamente rigidos, impondo elevada carga administrativa

aos técnicos.

3.2.4 Desafios institucionais e regulatérios

O enqguadramento politico e normativo dessas novas praticas ainda apresenta

lacunas. Assim, enumeramos os seguintes desafios:

1. Auséncia de marco legal especifico: a Politica Nacional de ATER (PNATER) ainda

ndo contempla regulamentagdes detalhadas sobre o uso de tecnologias
digitais;

2. Precarizacdo do trabalho: o modelo de pluralismo institucional e a terceirizacédo

por meio de Chamadas Publicas geram precariedade para os técnicos (como
contratos de curta duragdo, auséncia de direitos trabalhistas plenos e
instabilidade de renda);

3. Alta rotatividade de pessoal: a instabilidade dos financiamentos e a interrupgéo

abrupta de projetos provocam a saida de técnicos, comprometendo a

continuidade da assisténcia.

3.2.5 Limites éticos e de seguranca

A gestdo da confidencialidade e o cumprimento da Lei Geral de Protecado de
Dados (LGPD) constituem fonte de preocupacéo, uma vez que muitos técnicos utilizam
equipamentos pessoais e aplicativos privados para atividades profissionais.

|ll

Em sintese, a ATER digital é limitada por uma “brecha digital” que pode reforcar
desigualdades preexistentes caso nado seja acompanhada por politicas efetivas de
inclusdo digital e investimentos consistentes em infraestrutura fisica e conectividade.
A seguir, propomos um quadro-sintese (Quadro 2) que realizamos das oportunidades

e limites da ATER digital no Brasil para inclusdo produtiva.
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Quadro 2: Oportunidades e limites da assisténcia técnica digital no Brasil

OPORTUNIDADES - Assisténcia técnica Digital

LIMITES - Assisténcia técnica Digital

1. Ampliacdo da cobertura territorial
- Superacéo de barreiras geograficas
- Alcance de areas remotas

Fosso digital territorial

- Conectividade insuficiente (em particular no
Norte/Nordeste)

- Sinal instavel ou inexistente na zona rural e na
lavoura

2. Reducio de custos operacionais

- Servicos 50-70% mais baratos que o modelo
presencial

- Otimizagdo de recursos publicos

Altos custos de acesso para os agricultores
- Prego de equipamentos (smartphones,
computadores)

- Planos de dados onerosos

3. Ampliacédo da capacidade de atendimento
- Até 1.000 familias por técnico em modalidade
remota (vs. 80 presencial)

Sobrecarga administrativa digital

- Sistemas de gestdo complexos (ex.: SIATER)
- Aumento do tempo dedicado a tarefas
burocraticas

4. Acompanhamento continuo e interacido
reforcada

- Contatos semanais via aplicativos (ex.:
WhatsApp)

- Respostas répidas as demandas

Possivel enfraquecimento da relacdo de
confianca

- Menor interagdo face a face

- Fragilizagdo do vinculo técnico-agricultor

5. Personalizacao via modelo hibrido
- Alternancia entre remoto e presencial
- Adaptacdo as necessidades especificas

6. Producao de “novidades” (novelty
production)

- Co-construcao de solugdes locais

- Articulagéo entre conhecimento cientifico e
saberes tradicionais

Risco de "difusionismo”

- Transmissdo vertical de informacdes técnicas
- Reducédo da co-construcdo de saberes (em
tensdo com a PNATER)

Auséncia de marco regulatério especifico
- Lacunas normativas na PNATER quanto ao uso
de tecnologias digitais

7. Acesso direto a inovacao técnica

- Aplicativos de diagndstico (pragas, doencgas,
adubac3o)

- Alertas climéaticos e dados de mercado em
tempo real

8. Integracdo aos mercados
- Comércio eletronico e feiras virtuais
- Reducéo da dependéncia de intermediérios

9. Incluséo financeira

- Acesso facilitado ao crédito rural e ao seguro
agricola

- Ferramentas de gestdo financeira

10. Incluséao social
- Maior participacédo de jovens e mulheres
- Fortalecimento da incluséo digital

11. Avancos socioambientais

- Difusdo de protocolos de biosseguranca
("Saude Unica”)

- Promocgdo de préticas sustentaveis e
resilientes ao clima

Limitacoes técnicas de uso

- Baixa velocidade de conexdo

- Restri¢do ao uso de videos e contelddos
pesados

Desigualdades nas competéncias digitais
- Analfabetismo digital
- Dificuldade de uso das plataformas

Baixo nivel de escolaridade formal

- Analfabetismo convencional (especialmente
no Nordeste)

- Dificuldade de acesso a conteldo textuais

Fator geracional
- Limitac&es fisicas (como visdo e motricidade)
- Resisténcias culturais potenciais

12. Modernizacao sistémica da ATER
- Transformagcao digital do sistema de extensdo

Precarizacao institucional
- Contratos de curta duracdo (Chamadas
Publicas)
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OPORTUNIDADES - Assisténcia técnica Digital

LIMITES - Assisténcia técnica Digital

- Alta rotatividade de técnicos

Riscos éticos e de protecao de dados

- Uso de equipamentos pessoais

- Conformidade com a LGPD ainda incerta

Fonte: Elaboracdo préopria (2026).
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4 ATER DIGITAL, INCLUSAO DIGITAL E INCLUSAO
PRODUTIVA RURAL: BALANCO E QUESTOES DE
FRONTEIRA

O contexto atual de multiplas crises (financeira, ecoldgica, energética, politica e
democratica) tem chamado a atencdo para a importéncia de pensarmos em possiveis
caminhos de transicdo da agricultura (Goodman, 2023). Isso implica a construcao de
novos modelos econdémicos (de producgdo, de financiamento, de distribuicdo),
ambientais (energético, ecoldgico), sociais (de direitos) e politicos (democraticos) que
nos permitam enfrentar e superar as crises contemporaneas (Favareto et al., 2024).
Esses impactos, refletidos em crises multiplas, abrem um campo de disputas em torno
de diferentes projetos de reorganizacdo econdmica, social, politica e ambiental cujos
desdobramentos permanecem abertos.

O meio rural ganha centralidade nesse debate, pelo papel que vird a
desempenhar em uma transicdo energética e em uma transicdo agroalimentar
(Favareto et al., 2024). Isso abre espaco para disputas em torno de propostas de
caminhos para uma transicdo rural resiliente e inclusiva que considere o rural em um
contexto de multiplas transformagdes. Além da urbanizagdo e da industrializagdo da
agricultura, que tradicionalmente tencionaram as dareas rurais, com impactos
ambientais e nos mercados de trabalho, Favareto et al. (2024) destacam quatro novas
dimensdes da transformacéo do rural no periodo contemporéneo: a urbanizagao e as
mudangas demogréficas; integracdo de cadeias agroalimentares e financeirizagdo;
transformacdes tecnoldgicas, sobretudo, a digitalizagdo e; mudancas climéticas.

Recentemente, na medida em que os fluxos migratérios campo-cidade perdem
intensidade, o meio rural se redinamiza pelo crescimento de algumas regides
interioranas e pelo avanco da fronteira produtiva conectada a cadeias globais de
commodities. A economia global é marcada desde os anos 1970 por um acelerado
processo de financeirizagdo que se acentuou a partir da crise de 2008. No meio rural
isso implicou o fortalecimento de cadeias e de uma agricultura altamente
financeirizada, a valorizagdo da terra como investimento financeiro (ativos) levando a
um aumento nos seus pregos e o crescente controle do territério por agentes

financeiros que estdo distantes do local (Kato e Leite, 2020; Clapp e Isakson, 2018).
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Em um contexto de mudancas climéticas, o meio rural e a agricultura passam a ser foco
de demandas por sustentabilidade que se refletem no fortalecimento das cadeias
produtoras de energias renovaveis, no avan¢co de uma agricultura modernizada e
altamente capitalizada que reivindica ter ganhos de sustentabilidade e a abertura para
novas atividades agrarias que procuram aproximar os ciclos produtivos dos ciclos da
natureza.

No que remete a este relatdrio, a transformacdo digital emerge como uma
potente forca transformadora da agricultura e dos territérios rurais (Buainain et al.,
2021; Favareto et al, 2021). A digitalizacdo, possibilitando a robotizacdo, a
automatizacdo e a geracdo e uso massivo de dados para a tomada de decisdes, leva
por um lado a ganhos de produtividade e a expansdo de uma agricultura altamente
tecnoldgica (Kato et al., 2025). Por outro lado, pode levar a exclusao de boa parte dos
agricultores e populacdes do territério e ao controle das informagdes sobre o solo,
clima e as cadeias agropecuarias por grandes corpora¢gdes do agro e da area
tecnoldgica (Hackfort, 2021). A digitalizagdo, portanto, ndo é um processo neutro. Pela
forma como as inovagbes e tecnologias sdo concebidas e implementadas, pode
reforcar modelos produtivos intensivos em capital e ampliar as distancias entre
agricultores capitalizados e agricultores familiares, camponeses, povos originarios e
comunidades tradicionais, levando a um aumento da brecha digital.

No meio rural brasileiro, sobretudo nas areas mais vulneraveis e ocupadas com
populacdes mais empobrecidas, a agropecuaria segue como um setor decisivo, seja
na garantia da seguranca alimentar das familias, seja na geracdo de renda e ocupacgdes
de trabalho (Favareto et al., 2024). Adicionalmente, de uma perspectiva indireta, a
producéo de alimentos é central para o abastecimento de mercados locais o que, por
sua vez, contribui com a garantia de uma maior qualidade nos alimentos, com o
incentivo a um melhor padrdo alimentar e com a inclusado social pela ampliacdo da
oferta de alimentos mais saudaveis e baratos. O avanco nessa direcdo requer o
fortalecimento de sistemas produtivos mais diversificados e voltados para os
mercados locais e regionais; a oferta de tecnologias e servicos de apoio a produgéo
mais adequados as escalas dos produtores familiares e aos territérios; o melhor acesso
a informacédo sobre producdo, mercados e politicas publicas de apoio e; uma maior e

mais fluida conexdo com mercados (seja com empresas, pontos de venda, feiras ou
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diretamente com consumidores). A assisténcia técnica e extensao rural desempenha
uma importante conexdo entre essas distintas “frentes”.

A hipdtese que guiou este relatdrio é a de que a assisténcia técnica e a extensdo
rural digital, em suas multiplas vias de implementagdo, ocupam um papel estratégico
no fortalecimento de propostas de transicdo rural resiliente, inclusiva e sustentavel do
ponto de vista ambiental. Ela tem o potencial de dar suporte a sistemas
agroalimentares territoriais e de fortalecer a produgdo das unidades familiares do
meio rural, sendo muitas vezes o ponto de articulacdo entre esses agricultores e os
atores e centros produtores de conhecimento em escalas mais amplas (estadual e
federal). Ocupa também um papel de intermediagdo das inimeras politicas publicas
junto aos agricultores familiares (Silva et al., 2023).

No contexto contemporéneo de acelerada transformacéo digital, a assisténcia
técnica e a extensdo rural adquirem um papel estratégico de mediadora para os
agricultores familiares. Pode tornar-se estratégica, sobretudo, em territérios como o
Semiarido brasileiro, desde que concebida a partir das caracteristicas, limitagdes e
necessidades concretas dos agricultores familiares e dos contextos territoriais em que
estdo inseridos. Trata-se de regides historicamente marcadas por oferta insuficiente,
intermitente e descontinuada de servicos de assisténcia técnica, frequentemente
associada a sobrecarga das equipes técnicas, aos orcamentos insuficientes, as
dificuldades logisticas e as grandes distancias territoriais. Ao mesmo tempo, sdo
territérios atravessados por desafios estruturais relevantes, como a recorréncia de
secas, a inseguranca no acesso a terra e a agua, a baixa insercdo em mercados, o
acesso limitado a politicas publicas e elevados niveis de vulnerabilidade
socioecondémica entre parte significativa dos agricultores familiares. Paradoxalmente,
esses mesmos territérios também convivem com déficits importantes de infraestrutura
digital e conectividade — incluindo verdadeiros desertos digitais —, o que evidencia
que a digitalizacdo da assisténcia técnica ndo deve ser pensada como simples
substituicido da presenca territorial, mas como estratégia complementar,
cuidadosamente adaptada as condicdes locais. Quando orientada por essa
perspectiva territorial e inclusiva, a ATER digital pode ampliar a capacidade de
acompanhamento técnico, facilitar a circulagdo de informacdes relevantes, fortalecer

a articulacdo entre agricultores e técnicos e apoiar a construcdo de sistemas
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produtivos mais resilientes, adaptados as condicdes socioambientais do Semiarido e
pensados a partir da pratica dos agricultores. A ATER digital se posiciona, nesse

sentido, no meio de um duplo desafio: a inclusédo digital e a inclusdo produtiva (Figura
2).

Figura 2: ATER digital entre a inclusdo digital e a inclusdo produtiva: a relacdo que impulsiona o
desenvolvimento rural inclusivo e sustentavel
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Fonte: Elaborag&o prépria com base no levantamento bibliografico (2026).

A transformacdo digital emerge nesse cenario ndo como uma forca neutra de
modernizagdo, mas como um processo atravessado por relagdes de poder: ao
concentrar a producdo de inovacdes nas cadeias de commodities e nos produtores
mais capitalizados, a digitalizacdo tende a aprofundar as assimetrias estruturais do
campo, ampliando a brecha entre agricultores com capacidade de incorporar
tecnologias sofisticadas e aqueles que, sem acesso a dispositivos, conectividade ou
letramento digital, permanecem a margem (ou sdo incorporados de forma
subordinada). As areas rurais mais empobrecidas e mais distantes dos centros
econdmicos tendem a sofrer uma maior excluséo e deficiéncia de conexdo. Pesquisas
demonstram que as regides Norte e Nordeste do Brasil tendem a ser aquelas com pior
infraestrutura de conectividade, com pior qualidade de conexdo e com menor

disponibilidade de servicos digitais (Buainain et al., 2021). Esses desertos de conexao
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apresentam outras deficiéncias que se sobrepdem, como a falta de energia elétrica
(ou baixa poténcia), deficiéncia de servicos de apoio a producédo, pior infraestrutura
logistica, existéncia de mercados menos estruturados e menor abrangéncia das
politicas publicas. No atual cenario de uma Economia e Sociedade 4.0, essas
deficiéncias sobrepostas criam dindmicas sistematicas de exclusdo e de fragilizagdo
das capacidades produtivas, organizativas, politicas e sociais dos grupos que estdo no
territorio.

A inclusdo produtiva rural, por outro lado, consiste no conjunto de processos,
politicas e estratégias que buscam garantir que pessoas nas areas rurais mais
vulneraveis (que em grande parte dependem da agropecuéaria) consigam se inserir de
forma estavel e digna em atividades econdmicas, gerando renda e melhores formas
de reproducao social (Catedra Itinerante Inclusdo Produtiva Rural, 2026). Importante
mencionar que a inclusdo produtiva ndo se refere apenas a inclusdo desses individuos
e familias no mercado e nem a garantia de politicas de assisténcia social (embora essas
sejam uma importante dimens&o), mas esta relacionada a criacdo de condicdes para
que a insercdo desses grupos no mercado de trabalho e nos mercados produtivos seja
vidvel, continua e com relativa autonomia. Reforcando a defini¢cdo da prépria Céatedra
Itinerante de Inclusdo Produtiva Rural, destaca-se que a inclusdo produtiva rural requer
uma visdo sistémica e multidimensional em cinco dimensdes: (1) melhorar a conexao
entre as agendas social, ambiental e produtiva; (2) incrementar as oportunidades e
aprimorar o ambiente econémico; (3) coordenar a¢des entre Estado, organizagdes
sociais e setor privado; (4) agir sobre os bloqueios produtivos e; (5) adaptar e
flexibilizar as iniciativas e os modos de vida e formas de valorizagdo da diversidade
bioldgica e cultural das regides rurais.

Nesse sentido, a ATER digital ocupa um lugar estratégico na articulacdo da
inclusdo produtiva rural com a inclusédo digital. Destaca-se os diferentes papéis que a
extensao rural pode ter nessa articulagao (Silva et al., 2023):

1. Mapeamento da infraestrutura digital e de conectividade e selecdo de

ferramentas: a assisténcia técnica tem um papel central na promogdo da
inclusdo digital seja ao favorecer a conectividade dos agricultores, seja ao
reconhecer in loco as deficiéncias de infraestrutura digital e de conectividade,

possibilitando trabalhar com o publico beneficiario capacidades para o uso
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dessas tecnologias e/ou selecionar ferramentas digitais adaptadas a realidade
tecnoldgica local;

. Mediacdo entre o universo técnico-digital e as praticas produtivas no territério:

no centro dos processos de transformacgdo digital se encontram a coleta,
producdo, armazenamento e articulacdo de massivas quantidades de dados em
tempo real. Esses dados combinados com dispositivos tecnolégicos (como
algoritmos, plataformas e aplicativos) geram poderosos mecanismos de
transmissdo da informacdo e de alimentacdo de processos mais ou menos
automatizados de tomada de decisdo (internet das coisas, algoritmos e |A) que
caracterizam a revolucdo digital. A assisténcia técnica e extensdo rural
desempenha um papel central ao possibilitar a traducdo e a articulagdo do
universo técnico-digital e dos dispositivos digitais informacionais com as
praticas concretas de producdo dos pequenos produtores, orientando usos,
adaptando solucdes e ferramentas as realidades locais e retroalimentando

sistemas digitais;

. Selecao e indicacdo de tecnologias digitais apropriadas a sistemas produtivos

diversificados e mais adaptados ao territério: além de permitirem o uso de
multiplas bases informacionais, as tecnologias digitais tém o potencial de
geracdo de sistemas, dispositivos e plataformas adaptadas e otimizadas ao
publico que as utilizardo pela maior granulosidade das informagdes. Embora as
tendéncias gerais dos ecossistemas de inovagao digital sejam a criacdo de
tecnologias para a produgao mais capitalizada e de larga escala (Schnebelin et
al., 2021; Hackfort, 2021), ha espaco para a geragdo e implementagdo de
tecnologias que se pautem em outros valores, como a sustentabilidade
ambiental, a diversificacdo de culturas, a reducdo no uso de insumos externos a
propriedade e a inclusdo de agricultores menores e menos capitalizados. A
ATER digital tem o papel central de incentivar, promover e capacitar os
agricultores familiares no uso dessas ferramentas e no aprimorando de suas
técnicas produtivas;

. Promocdo da articulacdo e o acesso a politicas publicas e servicos publicos

digitais: a exclusdo digital ganha contornos ainda mais graves quando se

considera que o acesso as politicas publicas hoje passa, crescentemente, por
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plataformas digitais. Dimensdes basicas da cidadania e do acesso as politicas
publicas para a agricultura familiar crescentemente sdo mediadas por
dispositivos digitais como plataformas, aplicativos, redes e midias sociais,
portais etc. A plataforma digital unificada do Governo Federal, por exemplo, o
portal Gov.br, centraliza o acesso a mais de 4.900 servicos publicos de diversas
naturezas. No que concerne a inclusdo produtiva, o acesso as politicas publicas
de apoio a agricultura familiar, fundiarias e de fomento ao desenvolvimento
rural dependem de plataformas digitais como o Cadastro Nacional da
Agricultura Familiar, a Plataforma de Governancga Territorial e o Cadastro
Ambiental Rural entre outros;

. Mediacdo do conhecimento, construcdo de capacidades e uso critico da IA no

meio rural: em um contexto de crescente disponibilidade de ferramentas
digitais e de expansdo do uso de sistemas de inteligéncia artificial — tanto
genéricos (como Chat GPT, Gemini, Claude...) quanto especificos para
agricultura e o meio rural —, a ATER digital assume um papel estratégico nao
apenas na ampliacdo do acesso a informacdo, mas também na mediacdo critica
de sua qualidade, relevancia e aplicabilidade. Em um ambiente marcado pelo
volume massivo de informacdes, pela heterogeneidade das fontes disponiveis
e pelos riscos de circulacdo de conteddos imprecisos, descontextualizados ou
inadequados as realidades locais, a ATER digital pode atuar como instrumento
de curadoria, traducdo e validacdo de informacdes, além de contribuir
ativamente para processos de letramento digital e informacional dos
agricultores. Isso implica fortalecer capacidades para selecionar fontes
confidveis, interpretar criticamente conteddos gerados por plataformas digitais
e ferramentas de |A e utilizar essas informacdes de maneira contextualizada nos

processos de tomada de decisdo produtiva.

Assim a assisténcia técnica desempenha um papel determinante na inclusédo

digital que é condicionante de processos de inclusdo produtiva rural (embora nao a

esgote). No ambito da ATER digital, a inclusdo digital constitui o primeiro degrau da

inclusdo produtiva rural, ganhando centralidade na conquista da cidadania e de

condi¢des minimas para a producdo, garantindo a seguranca alimentar das familias e,
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em alguns casos, producgao para venda em mercados locais. A inclusdo produtiva rural,
porém, ultrapassa a inclusdo digital. No contexto contemporédneo, ela passa pela
crescente utilizacdo e acesso as tecnologias digitais, pela ampliacdo da conectividade
(tecnoldgica, mas com redes e com outros territérios), pelo acesso e combinagao de
diferentes politicas publicas (moradia, bolsa familia, aposentadoria, BPC, de compras
institucionais, entre outras), pelo acesso e uso de informacdes e pela ampliacdo e
comunicacdo sinérgica com outros publicos, mercados e territérios. Tudo isso deveria
passar, necessariamente, pela ATER digital.

Compreendemos que a ATER digital é o elo de conexdo entre a inclusao digital
e dindmicas mais duradouras de inclusdo produtiva. Para promover de fato uma
inclusdo produtiva rural (sustentavel, continua e autébnoma), a ATER digital precisa se
adequar e moldar seus formatos, suas metodologias e suas ferramentas tecnoldgicas
ao produtor que esta orientando e ao territério. Isso implica que a ATER dialégica deve
ser construida a partir do produtor e de sua realidade concreta com a escolha de
metodologias, formatos e ferramentas tecnoldgicas adaptadas ao tipo de conexao,
aos dispositivos que sdo detidos, as tecnologias utilizadas e as suas necessidades. Ja
a inclusdo produtiva da agricultura familiar requer uma abordagem multidimensional
em camadas, que atue simultaneamente sobre infraestrutura, producdo, capacitagao,
crédito, inovagao institucional e comercializagado, reconhecendo que os agricultores
partem de situacdes muito distintas e que a inclusdo digital, por si s, ndo gera
melhores condi¢des de producéo e inser¢cdo no mercado.

Para afinar a relagdo entre inclusdo digital e inclusdo produtiva da agricultura
familiar, propde-se uma tipologia de agricultores familiares segundo os niveis de
inclusdo digital que nos permita refletir com mais detalhes sobre os tipos de ATER a
ser mobilizada, as acdes de politicas de inclusdo digital e as acdes de politicas de
inclusdo produtiva segundo as caracteristicas especificas de produtores (Figura 3). A
imagem busca evidenciar, de forma esquemética, trés dimensdes centrais: a
heterogeneidade da agricultura familiar em termos de acesso a tecnologias e
dispositivos digitais e de capacidades produtivas; os distintos formatos que a ATER
digital pode assumir em funcdo desses perfis e; o conjunto articulado de politicas
publicas necessarias para promover a inclusdo digital e produtiva rural em cada

situacdo. Nas colunas apresentamos diferentes tipos de agricultores familiares a partir
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de um gradiente de inclusao digital que vai da total exclusdo tecnoldgica (tipo A) a
plena autonomia tecnoldgica (E). Para cada tipo, sdo identificadas as condigdes de
acesso a internet e aos dispositivos, as tecnologias efetivamente utilizadas, o formato
mais adequado de ATER e as linhas de politica publica necessarias para a inclusdo
tanto no campo digital quanto no produtivo em sentido amplo.

No extremo da exclusdo, o Tipo A representa o agricultor sem qualquer acesso
a internet ou dispositivos digitais, cuja inclusdo produtiva depende fundamentalmente
de politicas de infraestrutura bésica — acesso a agua, energia, terra e crédito —, de
ATER presencial intensiva, de reforco da seguranca alimentar da familia (producéo
para autoconsumo) e, posterior, insercdo nos mercados institucionais, como o PAA e
o PNAE via intermediarios (como cooperativas ou associagdes). Para eles, aumentar
inclusdo digital requer inversdo em infraestrutura publica de conectividades para
garantir disponibilidades em redes de telecomunicacéo. O Tipo B (em zona onde tem
sinal) avanca marginalmente no acesso digital — com conexdo indireta e sem
dispositivo préprio —, mas suas demandas produtivas permanecem semelhantes as do
Tipo A, acrescidas da necessidade de capacitacdo basica e acesso subsidiado a
equipamentos. Espera-se que, no Semiarido, uma mescla entre esse perfil A e o B seja
o predominante, especialmente entre agricultores mais idosos, mulheres rurais,
comunidades quilombolas e povos originarios.

O Tipo C marca uma inflexdo relevante: o agricultor j& possui smartphone e
acesso préprio a internet, ainda que limitado, e comeca a usar ferramentas digitais
para comunicacdo, informacgédo e, em alguns casos, para comercializagdo. Aqui a ATER
hibrida ganha sentido, combinando acompanhamento presencial com suporte
remoto, e abrem-se possibilidades para a insercdo em plataformas de comercializacéo
direta e para o acesso a crédito para diversificacdo produtiva e transicdo
agroecoldgica. Os Tipos D e E representam situacdes ainda minoritarias na agricultura
familiar do Semiarido, mas analiticamente relevantes: sdo agricultores com acesso
consolidado a internet no campo, capazes de usar plataformas e dados para orientar
decisdes produtivas e comerciais. Nesses casos, o desafio central desloca-se da
inclusdo para a autonomia — garantindo que o agricultor ganhe autonomia no
processo de digitalizacdo e ndo figure apenas como usudrio dependente de

plataformas corporativas.
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Figura 3: Tipologia de agricultores familiares segundo diferentes niveis de inclusdo digital, tipo de ATER possiveis e linhas de politicas para a inclusdo
digital e produtiva
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Uma vez apresentada, em linhas gerais, a tipologia partindo das quatro
dimensdes de anélise da ATER digital que compdem o marco analitico do relatdrio, a
proxima secdo discute algumas questdes estratégicas que deverdo ser objeto de

aprofundamento em pesquisas futuras.

1) Arranjos institucionais e matrizes de financiamento

Em primeiro, a importéncia do reconhecimento da diversidade de experiéncias
de assisténcia técnica e extensdo rural, expressa na coexisténcia de distintas
estratégias e vias de digitalizacdo a depender dos atores que as realizam, das
tecnologias utilizadas, dos propdsitos e dos arranjos institucionais e de financiamento.
Temos assim, para além da via institucional publica e estatal (EMATERs, consdrcios
publicos e instituicdes publicas de pesquisa), que é o servico de assisténcia técnica
basico ao qual todos os agricultores deveriam ter acesso como um direito, muitas
outras vias de digitalizacdo concomitantes e sobrepostas. Entram aqui os trabalhos de
ONGs e movimentos sociais, a atuacdo de empresas tradicionais do agro e de startups,
parcerias criadas entre entes privados, como sindicatos e o SENAR, influenciadores
em midias sociais entre outros.

Ainda no que se refere a ATER governamental e oficial, embora seja um direito,
sua cobertura junto aos agricultores familiares ainda é muito restrita. Buainain et al.
(2021) destacam que o acesso a assisténcia técnica é fortemente diferenciado
segundo o estrato de renda dos produtores: apenas 17,9% e 35,5% dos
estabelecimentos de 1 até 2 saldrios-minimos e de 2 até 10 saldrios-minimos,
respectivamente, receberam orientacado técnica. Esses percentuais, contudo, saltam
para 63,6% e 88.8% para aqueles com renda de 10 a 200 e acima de 200 salarios-
minimos. Essas assimetrias se repetem também quando analisamos as regides e os
tipos de agricultores: regides com agricultura mais avancada, capitalizada e moderna
registram percentuais mais elevados de orientagdo técnica, ao passo que as regides
Norte e Nordeste apresentam os menores indices de cobertura de assisténcia técnica.

Em um contexto de interagdes instantaneas, de rapida circulacdo de informacao
e de assimetrias tdo marcantes no que concerne ao acesso a esse servico publico,

caberia a ATER digital criar sinergias e articulacdes com outras rotas de digitalizagao,
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procurando potencializar os fluxos de informacdo e as possibilidades de
implementacdo das orientacdes técnicas, bem como de amplificar as capacidades e
os aprendizados dos agricultores via interconexdes e redes de intercambios. Os
editais publicos de ATER sdo uma primeira forma, ainda insuficiente e bastante restrita,
de articulacdo dessas iniciativas. Ha, porém, necessidade de articulacdo e de criagdo
de sinergia desde os territdrios, a partir das praticas concretas dos agricultores e de
sua relagdo com a ATER.

Essa dimensdo teria o potencial de reforcar, em grande medida, a
sustentabilidade das estratégias de inclusdo produtiva rural, posto que possibilitaria
aos agricultores maior capacidade de aprendizado e maior autonomia na busca de
informacdes e na aplicagdo prética de orientacdo, o que pode dar conferir a essas
experiéncias maior resiliéncia em momentos de desmonte da politica governamental
de ATER, como observamos no Brasil a partir de 2016 e, sobretudo, pds-2019.
Adicionalmente, a ATER digital precisaria avancar em dois pontos: ampliar sua atuacédo
e fortalecer as iniciativas junto as regides e aos agricultores familiares que sdo menos
atendidos pelo servico publico e desenhar estratégias diferenciadas de acordo com a

realidade e as praticas concretas desses agricultores.

Il) Tipos de tecnologias empregadas e graus de integracao e intencionalidade

A andlise dos tipos de tecnologias digitais empregadas na agricultura ndo pode
ser dissociada da questdo de para quem essas tecnologias sdo desenvolvidas e com
que finalidade. Schnebelin et al. (2021) demonstram que o processo de inovagdo
digital na agricultura é profundamente orientado pelas légicas que tendem a focar as
inovacgdes nas culturas e sistemas produtivos que oferecem maior retorno econémico
— as cadeias de commodities para exportagao, as monoculturas de grande escala e os
produtores altamente capitalizados — em detrimento de sistemas produtivos
diversificados, da agricultura familiar e das Iégicas agroecoldgicas. Hackfort (2021)
demonstra que boa parte dessas tecnologias criam locks-in (sistémicos, legais,
tecnoldgicos, de dados, discursivos etc.) que reforcam o poder oligopdlico das
grandes corporagdes (ag-techs e big-techs) e tornam quase inexistente o espaco para

outras empresas menores e com outras rotas tecnolégicas emergirem.
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Essa orientagdo ndo é neutra. Ela reflete uma escolha estrutural do ecossistema
de inovacdo agro-digital no qual startups, empresas de tecnologia e grandes
corporagdes do complexo agroindustrial investem preferencialmente no
desenvolvimento de tecnologias que se integram e reforcam o modelo de agricultura
corporativa: uso intensivo de insumos, automacdo de processos, ganhos de
produtividade em escala e integracéo as cadeias globais de valor. O resultado é uma
concentragdo das inovacdes digitais em torno de um modelo produtivo especifico,
que aprofunda a dependéncia dos agricultores em relagdo a insumos externos,
sementes proprietarias e plataformas corporativas de dados.

Eles representam, portanto, barreiras estruturais para a agricultura familiar e
para os sistemas produtivos orientados pela transicdo agroecoldgica. As tecnologias
disponiveis no mercado raramente foram concebidas para lidar com a complexidade
dos sistemas diversificados — que combinam diferentes culturas, integram producéo
animal e vegetal, se baseiam no conhecimento local sobre o manejo do solo e da
biodiversidade e buscam reduzir a dependéncia de insumos externos a propriedade.
Desenvolver tecnologias adequadas a esses sistemas exige um grau de
intencionalidade e de especificidade que o mercado, por si sé, ndo tem incentivo para
produzir, uma vez que o publico potencial € economicamente menos atrativo e os
modelos de negdcio mais dificeis de escalar.

Nesse sentido, a abordagem do human-centred design e os principios da
ergonomia oferecem contribuicdes relevantes para pensar tecnologias digitais
verdadeiramente adequadas a agricultura familiar. O human-centred design parte das
necessidades, préticas e contextos dos usuarios finais para orientar o processo de
desenvolvimento tecnoldgico — invertendo a légica predominante, na qual a
tecnologia é criada por engenheiros e empresas de laboratério distantes do campo e
depois “difundida” para os agricultores. Aplicado a agricultura familiar, esse
paradigma implicaria envolver os préprios agricultores e comunidades rurais desde as
etapas iniciais de concepcdo das ferramentas, garantindo que as solugdes
desenvolvidas respondam as suas légicas produtivas, aos seus saberes, as suas
condicdes de uso e aos problemas que enfrentam nos territérios. A ergonomia, por
sua vez, contribui ao exigir que as interfaces e os dispositivos sejam adaptados as

capacidades, limitacdes e contextos dos usuarios — o que é especialmente relevante
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para agricultores com baixo letramento digital, em contextos de conectividade
precaria e com multiplas demandas simulténeas de trabalho. Nesse processo de
geracdo das inovacoes destaca-se o papel central dos técnicos extensionistas como
mediadores entre os agricultores e as empresas de tecnologia.

A viabilidade econémica da inovagdo focada em publicos especificos como a
agricultura familiar é, contudo, um desafio real. O desenvolvimento, a manutencgéo e
a atualizacdo de tecnologias digitais exigem investimentos continuos que fogem da
l6gica de mercado. Isso significa que, enquanto a producado de tecnologias digitais for
deixada exclusivamente nas mé&os das forcas privadas de mercado, as inovagdes
continuardo sendo produzidas para outros modelos de agricultura — os mais
capitalizados, os mais integrados as cadeias globais e os mais dependentes de
insumos e plataformas corporativas.

Dai a importancia estratégica do Estado na construcdo de rotas alternativas de
digitalizagdo para a agricultura familiar. Isso implica atuar em pelo menos trés frentes.
A primeira € o financiamento publico de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias
orientadas para sistemas produtivos diversificados e agroecoldgicos, por meio de
universidades, institutos de pesquisa e empresas publicas como a Embrapa. A
segunda é a criacdo de incentivos e editais especificos para startups e cooperativas de
tecnologia que desenvolvam solucdes abertas, adaptadas e acessiveis para a
agricultura familiar — priorizando tecnologias baseadas em softwares livres e com
governanga participativa. A terceira é a constru¢cdo de um ecossistema de inovagéo
que reconheca os agricultores e extensionistas como coprodutores de conhecimento
e tecnologia, e ndo apenas como usudrios finais — valorizando o saber local como

insumo fundamental para o desenvolvimento de solugdes pertinentes e sustentaveis.

Ill) Fluxos de Informacao nos processos de assisténcia técnica

Desde a pandemia, o servico de assisténcia técnica tem incorporado de maneira
muito diversa e fragmentada as tecnologias digitais, o que resulta em uma assisténcia
técnica que ndo é simplesmente remota, mas que configura um modelo hibrido que
combina praticas presenciais e analdgicas (que utilizam recursos analégicos como

pranchetas, papel, caneta, cartolinas, lonas, veiculos, flip-chart, entre outras) e digitais
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(como mensagens de voz, videos, formulérios eletrénicos, entre outras). Nesse
processo, ferramentas e metodologias diversas sdo combinadas em um fluxo

continuo: presencial, remoto, analdgico e digital.

Figura 4: Complexo plurifacetado da assisténcia técnica digital
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Fonte: Lopes, Zuin e Oliveira (2021) apud Silva et al. (2023).

Na literatura (Silva et al., 2023), destacam-se quatro momentos principais que
se combinam em um fluxo de oferta do servigo publico de ATER digital (Figura 4).

1. Momentos presenciais e analdgicos: orientacdes orais, textuais e ilustrativas por

meio de documentos técnicos e materiais com informacdes (cartilhas, folhas,
cartazes, cartolinas etc.). Utilizadas em visitas individuais, atividades coletivas
(dias de campo, intercdmbios) sincronas;

2. Momentos remotos e analdgicos: disponibilizacdo em locais definidos ou envio

por meio de correspondéncias de documentos e materiais didaticos analdgicos

(atendimento a demandas individuais ou coletivas). Momentos assincronos;

3. Momentos remotos e digitais: interagdo por meio da internet, tendo
equipamentos de telefonia e de informética e de outros dispositivos
(plataformas, aplicativos, portais, aplicativos de videoconferéncia, videos,
podcasts) como mediadores. Utilizados a fim de possibilitar a troca de
mensagens entre interlocutores ou para compor metodologias coletivas
remotas, como cursos, reunides, videoconferéncias, lives etc. Momentos

assincronos ou sincronos;
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4. Momentos presenciais e digitais: em encontros presenciais, individuais ou

coletivos, podemos lancar mao de tecnologias digitais - como a internet,
aplicativos, plataformas de comunicacdo, redes sociais e videos - e outros
recursos mais avancados - como GPS, drones, robds, sensores etc. - como
ferramentas metodoldgicas para ilustrar e compor as atividades de
atendimentos nas propriedades e nos escritérios de ATER. Momentos

sincronos.

Essa diferenciacdo entre os momentos e as ferramentas tecnoldgicas ajuda a
problematizar a ATER digital sem cair na armadilha que iguala a sua digitalizagado a
servicos remotos e mediados por tecnologias digitais. Ao mesmo tempo, permite
pensar no aperfeicoamento dos servicos de prestagdo da ATER por meio da aplicacédo
de novas tecnologias digitais que, mais do que substituir, tém o potencial de reforcar
os aprendizados, as interacdes e a construgdo do conhecimento de baixo para cima.
Isso permite requalificar a assisténcia técnica e a extensdo rural como mediadora
critica entre os agricultores e as novas tecnologias considerando-a mais do que mera
transmissora de ferramentas, mas como fortalecedora de espacos de reflexdo sobre
os riscos e oportunidades da digitalizagao para cada contexto.

A associacdo da ATER digital a substituicdo do acompanhamento presencial por
ferramentas digitais encontra eco na trajetéria recente de evolugdo da politica de
ATER no Brasil, sobretudo apds 2016. Frente a conformacdo de uma agenda ultra
neoliberal no Brasil apds o golpe parlamentar de 2016, a politica de ATER foi
transferida para o MAPA, levando a um répido desmonte das estruturas da PNATER
(pelo seu esvaziamento e cortes de recursos) em paralelo ao desmonte acelerado de
boa parte das politicas de apoio a agricultura familiar e ao desenvolvimento rural. Isso
culminou em 2020, em plena pandemia, com o langcamento da ATER digital, formatada
como a “solugdo” para a otimizacdo dos servicos de ATER, reduzindo custos e
ampliando o nimero de agricultores e territérios cobertos (Hingert, 2025). Essa ATER
digital foi alvo de muitas criticas pela substituicdo da visita fisica por contatos remotos
e virtuais, pela degradacao e a uberizacdo do trabalho dos técnicos agricolas e pelo

reforco da légica produtivista e difusionista da ATER (Silva, 2025).
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A discussdo de uma ATER digital e a diferenciacdo entre modelos de assisténcia
técnica e tecnologias empregadas ajuda a avancar na proposicdo de modelos e
formas de uso de tecnologias digitais que ndo visam a substituicdo da visita presencial.
Ao contrario, a assisténcia técnica digital, que combina momentos remotos e
presenciais, bem como ferramentas analdgicas e digitais, langa luz sobre a importancia
dos técnicos e de sua presenca fisica nos territérios. Sdo eles que criam lacos de
confianca com os agricultores e suas associacdes, que estdo em condi¢bes de
selecionar as tecnologias de acordo com suas necessidades, que podem capacita-los
na aplicagdo dessas tecnologias na propriedade e que podem trabalhar no letramento
digital. O técnico atravessa diferentes momentos, presenciais e remotos, sincronos e
assincronos, conformando momentos de fluxo continuo e de interatividade que
permitem que dados sejam produzidos e informagdes sejam intercambiadas de forma
mais veloz e eficiente. A ATER nesse sentido tem o potencial de construir fluxos de
comunicacdo mais horizontais e que procuram combinar o saber do agricultor com os
conhecimentos cientificos e os avancos tecnoldgicos.

Contudo, aincorporagao de tecnologias digitais na assisténcia técnica abre uma
dimensdo de riscos que precisa ser enfrentada com igual atencédo: a governanca de
dados e os direitos dos agricultores. A medida que os momentos digitais se
intensificam — formularios eletrénicos, aplicativos de monitoramento, plataformas de
gestdo, sensores e drones —, cresce exponencialmente a produgdo de dados sobre os
territorios, o clima, o solo, a producdo e os préprios agricultores. Esses dados, na
maior parte das vezes, sdo coletados por plataformas privadas ou por sistemas
publicos com governanga pouco transparente, sem que os agricultores tenham
clareza sobre quem os detém, como sdo armazenados, para que fins sdo utilizados e
com quem sdo compartilhados. Emerge uma nova forma de assimetria de poder no
campo: o agricultor torna-se um produtor de dados — informagdes estratégicas sobre
manejo, produtividade, vulnerabilidades climaticas e praticas locais — e ndo recebe em
troca qualquer contrapartida ou controle sobre esse patrimoénio informacional que é
um bem coletivo.

Essa dindmica é particularmente preocupante quando se considera que
grandes corporacdes do complexo agro-digital — big-techs, ag-techs, startups —

utilizam esses dados para orientar suas estratégias comerciais, precificar produtos e

55



servicos e, em Ultima instancia, aprofundar a dependéncia dos agricultores em relacédo
a essas empresas. Nesse sentido, a digitalizacdo da ATER, se ndo for acompanhada de
uma reflexdo critica sobre a governanca dos dados, corre o risco de reproduzir e
aprofundar ldgicas extrativistas ja presentes no sistema agroalimentar corporativo.
Orientar os agricultores nessa direcdo é, portanto, uma das tarefas mais urgentes e
complexas da ATER digital contemporénea. Isso implica incorporar a formagdo dos
extensionistas rurais conteldos sobre soberania de dados, privacidade e direitos
digitais, capacitando-os para atuar como mediadores criticos entre os agricultores e
as plataformas tecnoldgicas. Implica também estimular o uso preferencial de
tecnologias abertas, softwares livres e plataformas com governanga publica ou
cooperativa, que mantenham os dados sob controle dos préprios agricultores e de

suas organizagoes.

IV) Funcao das tecnologias digitais nos processos de assisténcia técnica

Um dos debates mais relevantes sobre a digitalizagdo da ATER diz respeito ndo
apenas as ferramentas utilizadas, mas a prépria concepcao do que deve ser o servico
de ATER. A incorporacdo de tecnologias digitais abre uma oportunidade — ainda
pouco explorada — de repensar a funcdo da ATER digital para além do seu recorte
predominantemente produtivista e setorial. Sdo identificados aqui trés desafios
centrais que estruturam essa discussdo: a tensdo entre especializacdo e integralidade,
a dificuldade de construcdo de indicadores adequados a uma assisténcia técnica
plural e a necessidade de ampliar o seu escopo para dimensdes historicamente
negligenciadas.

1. Atensdo entre especializacdo e integralidade: historicamente, a assisténcia

técnica tem sido organizada em torno de produtos, culturas ou cadeias
produtivas especificas — o que pode se aprofundar com a disseminacéo das
Chamadas Publicas como principal mecanismo de contratagao dos servigos.
Esse modelo, ao definir recortes tematicos estreitos e prazos curtos de
vigéncia, tende a gerar uma assisténcia técnica fragmentada e especializada,
com logicas de projeto, que atende demandas pontuais, mas raramente

acompanha a complexidade dos sistemas produtivos da agricultura familiar
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— sistemas que combinam culturas diversas, producdo animal e vegetal,
extrativismo, beneficiamento, comercializacdo e reprodugado social da
familia. A l6gica das Chamadas Publicas, nesse sentido, tende a induzir uma
assisténcia técnica focada em um produto ou uma cadeia, em detrimento de
outra capaz de olhar para a diversidade e a integralidade da vida e da
producdo do agricultor.

As tecnologias digitais tém o potencial de contribuir para superar
essa tensdo, mas apenas se forem mobilizadas com essa intencionalidade.
Ferramentas de gestdo integrada da propriedade, plataformas de
monitoramento ambiental e produtivo, aplicativos de registro e
sistematizacdo de préticas agroecoldgicas e sistemas de informacgao
territorial podem ampliar a capacidade do técnico extensionista de
acompanhar simultaneamente multiplas dimensées da unidade familiar — a
producdo, a comercializagdo, o acesso a politicas publicas, a situacdo
ambiental da propriedade e as condi¢bes de vida da familia. Nesse sentido,
a ATER digital bem concebida ndo é aquela que substitui o técnico por uma
plataforma, mas aquela que amplia o seu alcance e a profundidade do seu
acompanhamento, tornando-o capaz de transitar entre dimensdes que
antes eram tratadas de forma isolada.

2. O desafio dos indicadores em uma assisténcia técnica plural: um dos

principais obstadculos a consolidagdo de uma ATER digital mais integral e
multidimensional é a dificuldade de mensurar seus resultados. Em um
contexto em que politicas publicas sdo crescentemente avaliadas por
indicadores quantitativos de desempenho — numero de agricultores
atendidos, volume de producgdo, renda gerada, hectares assistidos —, a
assisténcia técnica que se propde a trabalhar com a complexidade dos
sistemas produtivos diversificados e com a multidimensionalidade da vida
rural tende a ser penalizada. Seus resultados sdo, por natureza, de mais
longo prazo, menos lineares e mais dificeis de capturar em nimeros e
indicadores.

As tecnologias digitais podem contribuir para enfrentar esse desafio,

desde que orientadas para a construgdo de sistemas de monitoramento
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participativo que combinem indicadores quantitativos e qualitativos.
Formularios digitais, plataformas de registro e sistematizacédo e ferramentas
de georreferenciamento podem ser utilizados para documentar trajetérias
de mudanca nos sistemas produtivos, na autonomia dos agricultores e na
diversidade da producdo ao longo do tempo — indicadores que capturam
dimensdes que as métricas convencionais ignoram. Esses sistemas podem
se tornar ferramentas de aprendizado coletivo para os proprios agricultores
e extensionistas, alimentando processos de reflexdo sobre o que estéd

funcionando, o que precisa ser ajustado e em que direcdo seguir.

3. Abrindo a ATER digital para novas dimensdes: A digitalizagdo da assisténcia
técnica oferece ainda a possibilidade de ampliar seu escopo para dimensdes
historicamente negligenciadas. A primeira é a conexdao com mercados
diversificados — ndo apenas as cadeias de commodities ou os mercados
institucionais, mas também circuitos curtos, plataformas de venda direta,
mercados de produtos agroecoldgicos e redes de consumo solidario, que
podem ser acessados e fortalecidos com o uso de ferramentas digitais de
comercializacdo. A segunda é a dimens&do ambiental e territorial — com o uso
de tecnologias de monitoramento climatico, sensoriamento remoto e
georreferenciamento para apoiar a gestdo dos recursos naturais, a
adaptacdo as mudancgas climaticas e a construgdo de indicadores de
sustentabilidade territorial. A terceira é a dimensdo do cuidado e da
reproducdo social — incorporando a assisténcia técnica digital ferramentas e
metodologias que considerem as especificidades das mulheres rurais, dos
jovens e dos idosos, grupos que tém relacdes distintas com as tecnologias
digitais e que frequentemente ficam a margem dos servicos de assisténcia
técnica convencionais.

Avancar nessa direcado exige, portanto, uma reorientacdo simultanea
em trés planos: no plano das ferramentas, priorizando tecnologias digitais
abertas, adaptaveis e capazes de capturar a multidimensionalidade dos
sistemas produtivos familiares; no plano institucional, revisando os
mecanismos de contratagdo e avaliacdo da assisténcia técnica para que

reconhecam e incentivem abordagens integrais e de longo prazo; e no
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plano da formacdo, capacitando técnicos para atuar como mediadores
criticos de processos complexos, evitando que estes se tornem meros
operadores de ferramentas digitais ou executores de pacotes tecnoldgicos
predefinidos, e como condutores do letramento digital dos agricultores

para que estes nao se tornem meros produtores de dados.
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CONSIDERACOES FINAIS

O panorama delineado pela pesquisa revela que a digitalizagdo da assisténcia
técnica ja estd em marcha no meio rural brasileiro. Longe de ser uma simples escolha
tecnoldgica ou de adesdo (ou resisténcia) ao digital, a assisténcia técnica digital € uma
arena na qual diferentes atores projetam, implementam e disputam ferramentas que,
na pratica, fortalecem concepgdes distintas de desenvolvimento rural. De um lado
temos projetos orientados a eficiéncia, monitoramento e escalabilidade, e de outro
propostas centradas em agroecologia, convivéncia com o Semiarido, comunicacao
popular e protagonismo das comunidades.

Isso nos leva a concluir que ndo existe uma rota Unica de “assisténcia técnica
digital”, mas multiplas vias de digitalizacdo, com ldgicas, publicos e efeitos distintos
sobre a inclusdo produtiva rural. Esse processo exige que programas e estratégias de
assisténcia técnica digital diferenciem abordagens segundo o territério e o publico-
alvo a ser atendido (como jovens rurais, mulheres, comunidades tradicionais,
agricultores agroecoldgicos, produtores integrados), adaptando ferramentas,
linguagens e metodologias as condi¢cdes concretas e aos projetos politicos de cada
grupo.

Também é possivel destacar o uso crescente da IA no meio rural, que emerge
como um desafio que precisara ser aprofundado em préximas pesquisas. A rapida
disseminacao de ferramentas de inteligéncia artificial no meio rural, especialmente a
partir de 2025, com a disponibilizagdo de inteligéncia artificial generativa genérica
baseado em large language models (como Chat GPT e Gemini), tanto entre técnicos
quanto entre agricultores, introduz uma nova camada de transformac&o na assisténcia
técnica, com impactos ainda desconhecidos. Destaca-se a inovadora experiéncia do
MST que vem desenvolvendo a IARAA, a IA voltada para o meio rural e para a
democratizacdo de informagdes sobre agroecologia. Ainda sdo desconhecidos os
possiveis efeitos do crescimento da IA no campo, que tendem a variar conforme a rota
de digitalizagdo adotada e os arranjos institucionais que estruturam a oferta da
assisténcia técnica digital. Em alguns contextos, a |IA pode ampliar significativamente
a capacidade de processamento de informacdes, a personalizacdo de

recomendacdes, a agilidade no atendimento e o apoio a tomada de decisdo. Em
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outros, pode intensificar fragilidades ja existentes, precarizar processos de mediacéo
técnica ou mesmo comprometer a qualidade da assisténcia prestada. Um dos pontos
mais criticos diz respeito a veracidade, confiabilidade e rastreabilidade das
informacdes mobilizadas, especialmente diante da crescente circulagdo de conteldos
gerados automaticamente, nem sempre contextualizados ou tecnicamente validados.
Esse cenéario também recoloca questdes centrais sobre responsabilidade técnica e
institucional: quem responde pela informacgao produzida, recomendada ou utilizada
quando sistemas automatizados passam a integrar, de forma mais direta, os processos
de orientacgao técnica?

Como etapa seguinte, a pesquisa avancard na realizagdo de entrevistas com
especialistas e com trabalho de campo no Semiarido. Pretendemos, assim, aprofundar
a analise das experiéncias e avaliar com maior precisdo seus alcances, limites e
potenciais para uma assisténcia técnica digital inclusiva, dialégica e que tome em
contas as necessidades e caracteristicas territoriais. Assim, a fase de campo permitira
compreender como, no ambito territorial, as vias de digitalizacdo identificadas se
manifestam, se combinam e/ou se opdem, como a |A generativa genérica altera as vias
de digitalizagdo identificadas, e como as politicas influenciam esses processos no
ambito territorial. Esta compreensao fornecera pistas e propostas de acdes que nos
permitam potencializar as diferentes rotas de assisténcias técnicas para alcancar
assisténcia técnica digital inclusiva, dialdgica e que tome em contas as necessidades e

caracteristicas territoriais.
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ANEXO

Mapeamento das experiéncias e diversidade de vias de digitalizacao da ATER

A partir da matriz de andlise elaborada, articulada a revisdo de literatura e a um
levantamento especifico em fontes digitais, foi possivel identificar um conjunto
expressivo de experiéncias de assisténcia técnica digital, priorizando aquelas que se
voltam para o Semiarido do Brasil. Mapeamos, neste relatdrio, 26 experiéncias de
digitalizacdo da assisténcia técnica.

Diante da grande heterogeneidade de casos mapeados, construimos uma
tipologia de rotas de como esta se dando a digitalizacdo da ATER, com o objetivo de
mapear de forma ordenada as experiéncias encontradas. |dentificamos seis grandes
rotas de digitalizacdo, diferenciadas de acordo com os arranjos institucionais (e os
atores que as implementam), as tecnologias manejadas (e integradas), os fluxos de
informacgdo que sdo colocados em marcha e as distintas fungdes que a digitalizacédo
procura desempenhar (Figura 5).

A primeira e mais conhecida é a via institucional publica e estatal (1),
formada por atores tradicionais estatais do sistema do ATER. Ela se divide em trés
principais grupos de acordo com a sua configuragdo institucional. A primeira é o grupo

de configuracdo institucional estatal complexa e integrada que se ancora em projetos

e programas dos atores tradicionais da ATER. Esta via agrupa experiéncias como o
programa AgroNordeste / Nordeste+Sustentavel do MAPA e o Projeto Dom Hélder
Camara. Trata-se de programas complexos, multiobjetivos e baseado em arranjos
publicos e publico-privados envolvendo multiplos atores, em geral apoiados por
iniciativas de cooperacgao técnica.

O segundo é o grupo de configuracdo institucional publica estadual de

digitalizacdo, cujo principal exemplo sdo as EMATERs. Sua experiéncia é marcada
principalmente por arranjos de ambito estadual e por processos de modernizagdo
interna desses atores de sistema ATER.

O terceiro é o grupo de configuracéo institucional promovido pelos institutos

de ensino e pesquisa. Nesta via se encontram as experiéncias lideradas por institutos

de pesquisa, como Embrapa (como o programa ATER + Digital e Semear Digital), e
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das universidades, como a experiéncia do CEGAFI da UnB, da Plataforma Estalo da
Convivéncia com o Semiarido Brasileiro (eConsab) e da Rede Aurora.

A segunda é a via institucional publica nao estatal (2), focada sobretudo nas
experiéncias da sociedade civil e dos movimentos sociais, geralmente articulada por
meio de projetos territoriais ou setoriais que constroem solu¢des digitais em didlogo
com agendas de agroecologia, comercializagcdo solidaria ou defesa de direitos. Nesta
via pode-se listar experiéncias como as da AS-PTA, da inteligéncia artificial do MST
(IIARA), da ONG Caatinga, da Articulagdo do Semiarido Brasileiro (ASA) e da ATER
Nordeste de Agroecologia. O financiamento mobiliza recursos da cooperacéo
internacional, editais publicos e parcerias com multiplos atores. O fluxo de informacéo
é multidirecional e dialdgico, voltado para o desenvolvimento territorial e o
fortalecimento de comunidades tradicionais e agricultores familiares.

A terceira via refere-se a institucional privada-corporativa de interesse
publico (3), corresponde ao arranjo sustentado por entidades privadas, mantidas por
contribuicdes das empresas, que oferecem servicos publicos. O maior exemplo é o
SENAR (Sistema S Rural). Desenvolve servicos e plataformas digitais orientados a
formacédo profissional e ao apoio técnico e trabalha normalmente em parceria com
associagdes e sindicatos de produtores. O fluxo informacional combina caracteristicas
bidirecionais (coleta e devolugdo de indicadores de desempenho aos produtores) e
unidirecionais (difusdo de conteldos formativos), com finalidade de ampliacdo da
produtividade e dos negdcios, atendendo prioritariamente produtores integrados as
cadeias produtivas.

A quarta via consiste na via privada de carater comercial (4) que é
caracterizada por um arranjo em que os atores predominantes e o financiamento sao,
sobretudo, privados. Se divide em dois subgrupos. O primeiro corresponde as

empresas mais tradicionais do agro, presentes nos territérios sobretudo por meio de

seus vendedores de insumos e equipamentos que operam como verdadeiros
mediadores entre os produtores e as tecnologias. Recentemente, observamos a
tendéncia de disponibilizacdo de plataformas que oferecem servicos de assisténcia
técnica, normalmente associadas ao uso de equipamentos e de insumos quimicos,
pelas grandes corporagdes do agronegdcio (Bayer, Yara, John Deere etc.). O segundo

grupo é a rota controlada por novos atores tecnoldgicos emergentes, representados
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por startups e AgTechs que desenvolvem aplicativos, plataformas de gestéo, sensores,

drones, georreferenciamento e inteligéncia artificial. Seu financiamento combina
editais publicos, venture capitals e aceleradoras. Embora a maior parte das solucdes
seja desenhada para o agronegdcio, algumas se voltam para a agricultura familiar. O
fluxo é predominantemente unidirecional top-down para as empresas tradicionais e
multidirecionais para as startups, com finalidades e publicos diversificados.

A quinta refere-se a via privada de agentes individuais de criacio de
contetido (5). E emergente e ganha forca com a disseminacido das midias sociais
(YouTube, Instagram, TikTok, Facebook), por meio de criadores de contelddo e
influenciadores rurais que produzem e difundem tutoriais, técnicas produtivas e
narrativas sobre o campo. Operam com monetizacdo de conteldo e parcerias
multiplas (patrocinios e parcerias comerciais e/ou com movimentos sociais). O fluxo
informacional combina elementos multidirecionais dialégicos (interacdo em
comentarios e comunidades online) e unidirecionais top-down (quando o criador de
conteudo funciona como referéncia técnica), com perfis de publico variados de acordo
com a linha editorial de cada canal. Exemplos: O Extensionista, Camila Telles, Richard
Ramussen, Primos do Agro (Jodo Vitor e Eduardo), Andrei Olédh (Agro Oficial), Allan
Pasquini, Cristian Wariu, Cepadro Agroecologia etc.

Por fim, a sexta via corresponde a “bricolagem” (6). Esta via perpassa as
demais. E realizada pelos préprios agricultores, suas organizacdes de base, sindicatos,
associagdes comunitarias e coletivos agroecoldgicos. Por meio de uma combinacéo
criativa de ferramentas acessiveis, como grupos de WhatsApp, perfis em redes sociais,
rddios comunitérias, blogs e canais no YouTube. Esses atores constroem circuitos
proprios, reforcando a autonomia organizativa e a capacidade de agdo coletiva. Por
estar enraizada no territério e nas instituicdes locais, esta via possui menor visibilidade
nacional e devera ser identificada com maior precisdo em trabalhos futuros.

Para cada uma dessas vias, a pesquisa analisa, com base no marco proposto, os
tipos de tecnologias mobilizadas, os fluxos de informacéo estabelecidos e as fungdes

atribuidas a informacao digital nos processos de assisténcia técnica.
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formativos)
« Bidirecional (coleta e
devolugdo de indicadores)

FLUXO DE INFORMA!’,EID
Empresas tradicionais:
top-down (unidirecional)
Startups/AgTechs:
multidirecional

N

FLUXO DE INFORMA(ﬂO

Hibrido:

= Multidirecional (interagao em
comentdrios e comunidades

« Unidirecional top-down
(referéncia técnica)

9 =Dae

/*\ FLUXO DE INFORMAGAQ
N . Multidireciona, horizontal
e colaborativo

FUNGAO
@ » Gestdo publica de ATER
+ Planejamento e

monitoramento
+ Escala nacional

UBSERVACI\O-CHAVE
Alta complexidade
institucional e multiescalar.

FUNGAO
Y « Fortalecimento comunitdrio

« Desenvolvimento territorial
* Inclusao social

OBSERVAGAQ-CHAVE
Forte vinculo com agroecologia
e defesa de direitos

I FUNGAO

ll = Capacitacao
« Aumento da produtividade
« Gestao da propriedade

OBSERVAGAQ-CHAVE
Voltada principalmente a produtores
integrados as cadeias produtivas

e FUNCAO
» Comerdializagao de

= insumos e servicos
Otimizacao produtiva
= Inovagdo tecnoldgica

OBSERVAQAO-CHAVE
Alta inovagdo e capacidade de escala,
mas risco de exclusao de publicos.

‘i— FUNGCAO
» Disseminagao de técnicas
« Educagao informal
« Construgao de narrativas

OBSERVﬂgﬂO—CHA\IE
Monetizacao de contetido
e parcerias diversas.
Publicos variados.

m FUNCAO
« Autonomia organizativa

= Agdo coletiva
« Troca de saberes locais

OBSERVAQI\O{HAVE
Enraizada no territdrio e nas
insituigdes locais. Menor
visibilidade nacional.

ASSISTENCIA TECNICA DIGITAL : . :
‘ Diversidade de arranjos ﬂ 2 «d. ARRANJOS % TECNOLOGIA_S % FLUXO0S DE_ : / FUNCOES DA_ : “‘ OBJETIVO CENTRAL
. e o que, 2 E LLLL wsTirucionmis E INTEGRACAD R INFORMACAO : @ DIGITALIZACAD : Contribuir para uma ATER digital
- refletem concepgdes distintas E 5 Quem sdo os atores e Quais tecnologias sao : Como as informages Quais objetivos e inclusiva, democratica e alinhada
//ﬁ de desenvolvimento rural == como se organizam as usadaseograude } circulam entre os atores resultados as tecnologias 3 agroecologia, & sustentabilidade
o= iniciativas de ATER digital. : integracdo entre elas. } e com os piblicos. digitais buscam alcangar. : e a0 desenvolvimento territorial.

e inclusao produtiva.

Fonte: Elaboracdo prépria (2026).
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1) Experiéncias da rota institucional publica e estatal

Arranjo 1: Experiéncias de digitalizacao estatal complexa e integrada (programas federais)

A) Experiéncias da ATER Digital no Programa AgroNordeste / Nordeste+Sustentavel

O "AgroNordeste / Nordeste+Sustentavel” é um programa governamental do MAPA criado em outubro de 2019 para
impulsionar o desenvolvimento econdmico, social e sustentavel da agropecuéria na Regido Nordeste e no norte de Minas Gerais
e Espirito Santo.

1) Arranjos O programa se caracteriza por uma estrutura de diferentes instituicdes, articulando d&rgaos
institucionais governamentais federais, organismos internacionais, entidades do sistema S, instituicdes financeiras,
e matrizes de universidades, startups e empresas privadas. Combinam distintas fontes de financiamento (Brasil, 2019;
financiamento Confederacao da Agricultura e Pecuéria do Brasil, 2023), dentre elas:

1. Coordenacdo Central: o MAPA atua como coordenador geral do programa, por meio da Secretaria

de Inovagdo, Desenvolvimento Sustentavel e Irrigagdo (SDI). A Agéncia Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (ANATER) é responsavel pela articulagdo e formalizagdo de convénios com
entidades estaduais e com o Sistema CNA/SENAR para execucdo da Assisténcia Técnica e Gerencial
(ATeG);

2. Organismos Multilaterais e Organismos Internacionais: Banco Interamericano de Desenvolvimento

(BID), FIDA, Instituto Interamericano de Cooperacéo para a Agricultura (IICA), Precision Agriculture for
Development (PAD);
3. Chamadas Publicas e Convénios (Governo Federal/Estadual): chamada publica de startups (Desafio

AgroNordeste Digital), Fundo de Desenvolvimento Econémico, Cientifico, Tecnoldgico e de Inovagao
(FUNDECI), Convénio BNB-Embrapa Territorial;
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4. Sistema S (Sebrae e CNA/SENAR): CNA/SENAR e SEBRAE séo parceiros estratégicos. O AgroNordeste
articula-se com o Sistema S focando na melhoria da gestdo, aumento de produtividade e acesso a

mercados para pequenos e médios produtores;
5. Universidades e Institutos de Pesquisa: parceiros académicos incluem a UFCG (Universidade Federal

de Campina Grande), onde estd sendo implantado o projeto Smart Farm de monitoramento
inteligente com tecnologias 4.0, a Univasf, UFOB, Ufersa, Ifba, Ifpe e a Fundacéo Parque Tecnoldgico
da Paraiba;

6. Empresas Privadas e Startups: o programa articula empresa privada e startup, como ManejeBem, uma

startup contratada para execucdo de ATER hibrida no sul da Bahia (projeto CompensACAO/FIDA),
com uso de inteligéncia artificial e WhatsApp; Agrovare (Recife/PE), JNA Agroconsultoria (Campina
Grande/PB), Prediga+ (Petrolina/PE), entre outras startups regionais.

Il) Tipos de O Programa AgroNordeste combina o uso de varias tecnologias (Brasil, 2019; Confederagdo da

tecnologias Agricultura e Pecuéria do Brasil, 2023) tais como: SMS e mensagens de voz; WhatsApp; Facebook; redes

empregadas sociais (Instagram e outras); YouTube e videos; Plataforma Ater+ Digital; SITE Caatinga; inteligéncia artificial;

e graus de loT e sensores (Smart Farm); Educacgdo a Distancia (EAD).

integracdo e

intencionalidade

Ill) Fluxos de A experiéncias do ATER Digital no Programa AgroNordeste / Nordeste+Sustentavel combina os 3

informacdo nos | tipos de canais:

processos de 1. Canais de Comunicacao Unidirecionais (Difusédo): o programa utiliza canais unidirecionais com foco na

assisténcia difusdo de informacdes técnicas do técnico/instituicdo para o agricultor: SMS e mensagens de voz do

técnica PAD; videos e dudios educativos do BNB por WhatsApp; cards informativos e videos curtos nas redes
sociais;
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2. Canais de Comunicacao Bidirecionais (Pontuais): hd modalidades em que tanto técnicos enviam

mensagens e informagdes quanto recebem retorno dos agricultores, porém de forma pontual e ndo
sistematica, como nos casos: WhatsApp técnico-agricultor (ManejeBem): os técnicos enviam
orientacdes e os agricultores enviam audios descrevendo situagdes de campo, que sdo convertidos
em relatérios por IA. Contudo, a interagdo se da entre uma visita e outra, de forma complementar a
presenca fisica; plantdo de duvidas online 24h (CompensACAQO/FIDA): os produtores podem enviar
duvidas e receber respostas por videochamada ou mensagem;

3. Canais Dialégicos e Construgdo de Conhecimento: o programa promove workshops dos ecossistemas

regionais de inovagao: eventos de troca de experiéncias entre produtores, startups, investidores,
universidades e governo, promovendo redes de aprendizagem e co-criacéo.

IV) Funcao das Fortalecimento dos mecanismos de comunicacdo e acompanhamento entre técnicos e agricultores
tecnologias apos a realizacdo de visitas presenciais, visando garantir a continuidade da assisténcia técnica e da extensédo
digitais nos rural; estruturacdo de sistemas organizados para o armazenamento, gestao e compartilhamento de dados
processos de institucionais; implementacdo e manutencdo de repositérios digitais e plataformas de informagdo que
assisténcia possibilitem a centralizacdo, organizacdo e disseminacdo do conhecimento técnico e cientifico;
técnica desenvolvimento de acdes formativas direcionadas ao publico externo, incluindo agricultores,

extensionistas, estudantes e outros atores do setor rural; incorporacédo de ferramentas e solucdes digitais no
contexto da producgdo agropecudria e da gestdo das atividades técnicas, com vistas a otimizagdo de
processos produtivos e administrativos; promocao de estratégias voltadas a ampliacdo da inclusdo digital e
do acesso a conectividade nas areas rurais.

B) Projeto Dom Hélder Camara (PDHC)

O Projeto Dom Hélder Camara é um dos maiores projetos de assisténcia técnica e extensdo rural voltados ao semiarido
nordestino, cofinanciado pelo Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola (FIDA) e pelo Governo Federal (Brasil, 2026;
Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola, 2010). Desde 2001, atua em territérios marcados por extrema pobreza, baixa
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conectividade e desigualdades estruturais, tendo a ATER como eixo central de intervencao (Brasil, 2026). Foi justamente nesse
contexto adverso que se iniciaram as primeiras experimentacdes com ferramentas digitais no ambito do projeto. A segunda fase
(PDHC 1l) beneficiou mais de 60 mil familias em 913 municipios dos 11 estados do semiarido, com forte reducdo da extrema
pobreza entre os beneficidrios (Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola, 2016).

1) Arranjos O PDHC apresenta uma das estruturas de financiamento mais complexas e diversificadas entre os
institucionais projetos de ATER no Brasil das quais analisamos, com multiplas modalidades articuladas. A primeira é o
e matrizes de Financiamento Internacional e o Ministério do Desenvolvimento Agrério e Agricultura Familiar (MDA) entra
financiamento com a contrapartida nacional e exerce a coordenacdo geral do projeto, por meio da Secretaria de

Governanca Fundiaria, Desenvolvimento Territorial e Socioambiental (SFDT). A ANATER executa os servigos
de ATER por contrato de gestdo com o MDA. Uma terceira matriz institucional e de financiamento é por meio
de chamadas publicas, no PDHC I, a ANATER contratou 27 organiza¢des de assisténcia técnica via editais de
chamadas publicas: 10 publicas, EMATERs estaduais, e 17 privadas, ONGs como Centro Sabia-PE, Caatinga-
PE/CE, CETRA-CE (Projeto Monitora, 2022). Essa pluralidade de modalidades de contratacdo, instrumento
de parceria, contrato por chamada publica, TED com universidade, é uma marca estrutural do PDHC.

Il) Tipos de A partir da anélise do Plano de Trabalho do TED (Ac¢édo N° 30879420250044-004786) firmado entre
tecnologias MDA/SFDT e UFERSA para a execugédo do PDHC Ill, podemos observar algumas modalidades do uso de
empregadas tecnologias que abarcam o projeto, o plano de trabalho serve como um pequeno estudo e exemplo de como
e graus de as tecnologias sdo empregadas.

integracao e O uso de ambientes virtuais de aprendizagem € a tecnologia mais transversal PDHC lll. O curso de

intencionalidade | Letramento Digital prevé 24 das suas 40 horas em modalidade EaD, destinadas a 480 pessoas entre Agentes
Comunitarios Rurais (ACRs) e Agentes de Desenvolvimento Territorial (ADTs). Os Cursos de Formacao Inicial
e Continuada sdo ofertados em 180 horas hibridas, distribuidas em seis mdédulos de 30 horas, em 16
territérios, para 480 participantes nas cadeias produtivas da agricultura familiar. O curso de Gestao
Energética e Hidrica utiliza 60% da sua carga horaria na plataforma EaD, com videoaulas, féruns e exercicios
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orientados, complementados por 40% de atividades presenciais em 16 turmas de 20 participantes. A
Capacitagdo Avancada em Sistemas Agroalimentares Sustentaveis segue a mesma proporgao 60/40, em 16
cursos destinados a pelo menos 160 profissionais de assisténcia técnica. Em todas essas modalidades, o
plano prevé que as plataformas EaD e os materiais didaticos produzidos “permanecerdo acessiveis,
permitindo a autogestdo das capacitacdes e a atualizacdo constante dos conteddos” apds o encerramento
do projeto.

O plano detalha um programa de producgdo de contelddos digitais. Estdo previstos 64 podcasts de
aproximadamente 30 minutos cada, sobre temas relacionados as realidades dos territérios e a sistematizagdo
de experiéncias de assisténcia técnica exitosas. A esse conjunto somam-se pelo menos 10 e-books sobre
atividades produtivas, praticas de extensao rural e acesso a politicas publicas, além de 16 cordéis digitais
com temas do cotidiano territorial.

E previsto a aquisicdo de 48 tablets com especificacdo técnica de 64GB, conectividade 4G e tela de
11 polegadas, a um custo unitario de R$ 1.500, totalizando R$ 72.000 do orcamento do TED. Cada Jovem
ACR recebe um dispositivo para suportar as atividades de mobilizacdo comunitéria, producédo de contetdos
locais e comunicacdo com as equipes técnicas. Essa provisdo de hardware é reconhecida no plano como
uma pré-condicdo para que o letramento digital se converta em pratica efetiva em territérios com acesso
desigual a dispositivos.

O curso de Letramento Digital inclui explicitamente o “uso racional de ferramentas de inteligéncia
artificial” como contetdo formativo. A justificativa apresentada no plano é que, em uma regido marcada pela
exclusdo digital como o semiarido, o letramento em IA torna-se “ferramenta de empoderamento, geragao
de conteldo e dinamizagdo dos canais de didlogo entre as comunidades e o projeto”.

O plano prevé a construcado de bases de dados georreferenciadas em duas frentes distintas. Voltada
aos planos de viabilidade agroecoindustrial se visa a criagdo de uma base georreferenciada para cada uma
das 48 unidades produtivas (agroindustrias e grupos produtivos) atendidas nos territérios. Relacionando-se
ao diagnéstico energético e hidrico, prevé-se uma base de dados georreferenciada com as “demandas
identificadas, experiéncias e indicacdo de a¢des de otimizagdo das demandas energéticas e hidricas” para
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os 16 territérios. Essas bases funcionam como instrumentos de planejamento territorial, mas o plano nao
detalha mecanismos explicitos de integracdo dessas bases com as demais ferramentas digitais do projeto.

Também consta a construgao de uma base de dados com painéis de Business Intelligence (BI) para
sistematizacdo de evidéncias de implementagdo e avaliagcdo dos resultados do projeto. Reforca-se assim a
criacdo de "Painéis de Tecnologia da Informacgdo” para o monitoramento integrado do PDHC Il
transformando os dados coletados em campo em informacéo gerencial estruturada. Trata-se de uma funcéo
voltada predominantemente a gestdo institucional e a prestacdo de contas ao FIDA e ao MDA, ndo a
comunicacdo direta com os agricultores.

O PDHC Ill mobiliza ferramentas e recursos digitais distintos (plataformas EaD, podcasts, e-books,
cordéis digitais, videos, tablets 4G, |A generativa, georreferenciamento, painéis de Bl) distribuidos em
diferentes componentes e metas do projeto. Ha ainda o investimento em letramento digital como condigdo
de longo prazo para a digitalizacdo efetiva da extensdo. No entanto, a anélise da arquitetura do plano revela
que essas ferramentas se organizam em dois blocos funcionais com relativa independéncia operacional: um
bloco de comunicacdo e mobilizacdo (EaD, podcasts, tablets, 1A) e um bloco de gestdo territorial e
diagnéstico (georreferenciamento, Bl). O PDHC lll, portanto, combina ferramentas em distintas fases e com
um projeto piloto explicito, mas sem uma arquitetura digital integrada e Unica que conecte todos os
instrumentos de forma sistémica.

Ill) Fluxo da O PDHC organiza seus fluxos de informagdo em torno de trés modalidades que coexistem e se
informacao nos complementam ao longo das diferentes metas do projeto, com uma orientacdo explicita de transicdo
processos de progressiva do modelo difusionista para arranjos mais dialdgicos, sdo eles:

assisténcia 1. Canal unidirecional: a producdo de contelddos é o principal veiculo de comunicacgdo unidirecional do
técnica projeto. A producado de podcasts com temas do cotidiano rural e e-books sobre atividades produtivas,

praticas exitosas de assisténcia técnica e acesso a politicas publicas tem carater unidirecional. Esses
materiais sdo produzidos pelas equipes técnicas e destinados a difusdo entre agricultores, jovens

agentes e o publico externo sem mecanismo previsto de retorno ou interacdo direta. O mesmo padrao
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aparece nas oficinas teméaticas sobre politicas publicas da agricultura familiar, estruturadas como
capacitacdes de eventos territoriais com agentes locais, nas quais o fluxo predominante é da equipe
técnica em direcdo aos beneficidrios. O material didatico dos cursos e das capacitagdes
disponibilizado nas plataformas EaD, também opera nessa ldgica;

2. Canal bidirecional: nos processos de planejamento e monitoramento, o PDHC estrutura fluxos de ida

e volta entre técnicos e agricultores, ainda que de forma pontual. Nesse caso, o agricultor ndo apenas
recebe informacdo, mas contribui com dados e percepgdes que alimentam o planejamento
institucional. Da mesma forma, oficinas de monitoramento e avaliacdo participativa, com participacédo
dos colegiados e dos préprios beneficiarios, geram relatérios semestrais que informam os ajustes de
execugao do projeto. Os semindrios de alinhamento também incluem reunides remotas para
refinamento das acdes, estabelecendo um canal bidirecional entre a Unidade Gestora do Projeto
(UGP) e as equipes territoriais. Esses fluxos bidirecionais, no entanto, sdo pontuais e estruturados em
momentos especificos do ciclo do projeto (diagndstico, monitoramento e avaliagdo) sem
continuidade cotidiana entre técnico e agricultor;

3. Canais dialdgicos: a principal aposta dialégica do PDHC define a comunicacdo como algo que “néo

se restringe a divulgagao, mas atua como ferramenta de educagao, empoderamento e fortalecimento
de vinculos comunitarios”. A légica é que cada territério possua uma estratégia de comunicagao
contextualizada, que reconheca as dindmicas socioculturais locais e amplie o alcance das informacgdes
junto as populagdes mais vulnerdveis. Os seminarios territoriais com mulheres, jovens e PCTs séo
descritos como “a¢des estratégicas para dar visibilidade e voz aos publicos prioritarios”, com escuta
ativa e troca de experiéncias entre participantes.

IV) Funcao das
tecnologias
digitais nos
processos de

O Projeto Dom Hélder Camara articula multiplas fun¢des para a informacao digital, que se combinam
de forma integrada ao longo de suas fases e territérios de atuacdo. A informacéo digital cumpre um papel
central na formacao e capacitacdo, tanto de técnicos de ATER quanto de agricultores e jovens rurais. Nesse
sentido, as ferramentas audiovisuais sdo mobilizadas ndo apenas para conferéncias e seminarios com publico
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assisténcia
técnica

externo, mas também em oficinas territoriais onde os préprios jovens rurais aprendem a produzir e editar
videos para divulgar os territérios, as agdes e as manifestacdes culturais de suas comunidades. Isso confere
a ferramenta digital um carater formativo e de protagonismo local, indo além da simples transmissdo de
conteudo.

A dimensdo da gestdo do conhecimento e da memdria institucional também esta presente no projeto,
expresso nas iniciativas de registro e sistematizacdo de experiéncias, no ambiente virtual que promove
intensa interagdo entre pesquisadores, técnicos, agricultores, setor privado e universidades, e no esforco de
construir processos consistentes de troca e acimulo de saber. O PDHC mobiliza ainda as ferramentas digitais
para a ampliagdo do didlogo dos agricultores e para a criacdo de novos mercados.

Por fim, a inclusdo digital aparece como funcéo transversal. O projeto investe em letramento digital
para jovens e busca superar os gargalos de conectividade e de uso das tecnologias de informacdo e
comunicacgdo no campo, reconhecendo que a digitalizacdo da assisténcia técnica pressupde, antes de mais
nada, que seus destinatarios estejam em condi¢cdes de acessar e utilizar essas ferramentas.

Arranjo 2: Experiéncias das EMATERs que operam no Semiarido

Foram analisadas as EMATERs de sete estados do Nordeste mais a EMATER de Minas Gerais (Quadro 3), para compreender

suas experiéncias em termo de uso de tecnologia digital a partir de fontes diversas, mas principalmente baseadas em sites da
internet (Ceara, 2020; CREA-SE, 2020; EMDAGRO, 2020; G1 AL, 2020; Oliveira, 2021a; Oliveira, 2021b; ANATER, 2023; BAHIATER,
2023a; BAHIATER, 2023b; Governo do Estado do Ceara, 2023; Governo do Estado da Paraiba, 2024; BAHIATER, 2025; Chaves e
Gongalves, 2025; Medeiros, 2025; Paraiba, 2025a; Paraiba, 2025b; Rede Portal, 2025; Alagoas Digital, 2026; BAHIATER, 2026;
EMATER-AL, 2026; EMATERCE, 2026; EMATER-MG, 2026; EMATER-RN, 2026; EMDAGRO, 2026).
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As experiéncias analisadas mostram que as EMATERs do Semiarido e a de Minas Gerais compartilham uma base comum de
financiamento publico estadual, frequentemente combinada com programas e sistemas federais como o CAFWeb, além de
parcerias pontuais com organismos internacionais, universidades e bancos publicos. H4, contudo, diferentes graus de diversificacdo
institucional: casos como a Bahiater, a Emater-RN e a Ematerce articulam redes territoriais, consdrcios, programas regionais (PAS
Nordeste, Consdrcio Nordeste) e cooperagdes com empresas de tecnologia, o que amplia a capacidade de coordenagédo e
inovacgao digital em comparagdo com arranjos mais centrados apenas no governo estadual e no CAFWeb, como IPA-PE e EMPAER-
PB.

No plano tecnoldgico, hd uma convergéncia em torno do uso de plataformas de cadastro e gestdo (CAFWeb, Plataforma
Deméter, SIGATER, SIRAF-NE, SIGA), de aplicativos de mensagens e video (sobretudo WhatsApp e Skype) e de canais audiovisuais
(YouTube, programas de TV, redes sociais) para difusdo de conteldo. As divergéncias aparecem na sofisticagdo e integracdo desses
recursos: Bahiater incorpora coleta de dados offline, geolocalizagdo por GPS, QR Code e anélise em Power Bl; a Emater de MG
utiliza Drones/VANTs (mapeamento e monitoramento) e chatbot com IA; Ematerce desenvolveu um aplicativo préprio (+AterCE) e
um marketplace (Portal Raizes Cearenses); Emater-RN opera o SIRAF-NE articulado a um Banco de Precos, enquanto Emdagro-SE
explora um marketplace interestadual (EdoCampo) e sistemas setoriais como SIAGRO e e-GTA.

Os fluxos de informacdo também apresentam um nicleo comum, combinando canais unidirecionais (sites institucionais,
YouTube, programas de TV, noticias) com dispositivos bidirecionais (WhatsApp, formulérios online, sistemas de gestdo) que
conectam técnicos e agricultores. No entanto, algumas experiéncias avancam para fluxos mais dialégicos e em rede: as Redes
Territoriais de ATER na Bahia, os grupos de WhatsApp e o chat online da Ematerce, o SIRAF-NE conectando agricultores,
compradores e gestores, bem como o uso de marketplaces digitais (Raizes Cearenses, EdoCampo) criam circuitos de informacéo

que vao além da relagao técnico-agricultor, envolvendo comercializacdo, planejamento e construcao coletiva de solucdes.
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Quanto as funcdes da informagao digital, todas as EMATERs utilizam sistemas para armazenamento administrativo de dados
e como repositério de informacgdes técnicas, combinando isso com ferramentas audiovisuais de formacédo e comunicagdo pds-visita
presencial via WhatsApp. A diferenca esta no quanto essas funcdes se articulam a processos mais complexos: algumas experiéncias
limitam-se a gestdo interna e a difusdo de contetddo (casos em que predominam CAFWeb, formularios e YouTube), enquanto outras
transformam a informacdo digital em instrumento de gestdo territorial, planejamento produtivo, comercializagdo e inovagéo
organizacional, como se observa em Bahiater (Coletum + Power Bl + Redes Territoriais), Emater-RN (SIRAF-NE + Banco de Precos)
e Ematerce (+AterCE + chat online + marketplace).

Considerando conjuntamente diversidade de tecnologias, integragdo entre sistemas, riqueza dos fluxos de informacéo e
multiplicidade de funcdes (gestédo, planejamento, formacgdo, comercializacdo e construcdo coletiva), destacam-se como sistemas
mais completos do ponto de vista digital a Bahiater (EMATER-BA), a Ematerce (EMATER-CE) e, em um segundo nivel, a Emater-RN
e a Emdagro-SE. Essas instituicbes combinam ferramentas de coleta e andlise de dados em campo, dispositivos de
georreferenciamento, canais audiovisuais, comunicacdo sincrona com agricultores, ambientes de marketplace e plataformas que
conectam diferentes atores da rede de ATER, configurando ecossistemas digitais mais robustos do que aqueles centrados apenas

em cadastro administrativo e difusdo unidirecional de conteldo.

Quadro 3: Experiéncias de ATER digital das EMATERs do Semiérido

EMATER Matrizes institucionais e de Tipos de tecnologias Fluxo de informacéo Funcao da informacao digital
(Estado) financiamento empregadas
EMATER-MG | Financiamento publico WhatsApp; Skype / Unidirecional: YouTube, videos Monitoramento pds-visita: WhatsApp e
estadual (SEAPA/MG) como Google Meet informativos, grupos de WhatsApp | atendimento remoto para
base; parceria federal via (comunicacdo remota); | so-leitura (difusdo técnica). acompanhamento das orientacdes
Anater; convénios com Instagram / Facebook / | Bidirecional pontual: atendimento | técnicas. Meméria institucional.
Embrapa. YouTube (redes sociais | remoto via WhatsApp, plantao Formagdo com publico externo: lives,
e videos); Plataforma técnico em redes sociais. webinars, videos e videoconferéncias em
Deméter (sistema de Dialégico/combinado: ATER mapeamento agrondmico; uso de redes
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campo em tablet);
Drones/VANTs
(mapeamento e
monitoramento);
chatbot com |A.

remota integrada ao Deméter +
visita presencial. Predominancia
das modalidades bidirecional e
dialdégica, combinadas conforme a
fase do trabalho extensionista.

sociais para comercializagdo direta pela
agricultura familiar. Inclusdo digital:
capacitagdo de agricultores e jovens
rurais para uso das ferramentas.

EMATER-BA | Financiamento publico Plataforma Coletum Combinagado de canais Armazenamento de dados (Coletum,
(Bahiater) estadual (orcamento (formularios digitais unidirecionais (Bahiaterflix, Power Bl); repositério de informacdes;
SDR/Bahiater); chamadas offline); geolocalizagdo | Bahiater Noticias, YouTube), apoio ao atendimento do técnico na
publicas estaduais (ATER por GPS em canais bidirecionais (Coletum, que | localidade do agricultor (QR Code,
Biomas 001/2022, ATER Bahia dispositivos méveis; QR | gera informac&o para gestdo e geolocalizagdo).
Sem Fome 2024); programa Code para identificagcdo | para o planejamento com o
regional PAS Nordeste; Redes | das propriedades; agricultor) e canais diversificados
Territoriais de ATER Power BI; tablets e tendendo a construcgéo dialdgica
(prefeituras, consorcios, smartphones; (Redes Territoriais de ATER
organizagdes sociais, Bahiaterflix (plataforma | conectando mdltiplos atores).
cooperativas, ensino, setor de videos em
privado); institui¢cdes implantacdo); Bahiater
financeiras (BB, BNB, CEF) para | Noticias; canal no
PRONAF; parceria implicita YouTube.
com empresa da plataforma
Coletum.
EMATER-SE | Financiamento publico SIGA (Sistema “ATER Digital” e tutoriais em video | Armazenamento de dados (SIGA, aba
(Emdagro) estadual (governo de Sergipe); | Integrado de Gestdo de | como canais unidirecionais de ATER Digital, SIAGRO); comunicacéo
parceria com SEFAZ/SE para o | Atividades); aba “ATER | difusdo; WhatsApp como canal entre técnico e agricultor apds a visita
SIAGRO; parceria com Digital” no site bidirecional para comprovacéo de | presencial (WhatsApp); comercializacédo
CREA-SE para o Sistema Digital | institucional; atendimento e suporte; SIGA, (EdoCampo); emissdo eletrénica de
de Receituario Agronémico; WhatsApp; portal de SIAGRO e e-GTA como sistemas documentos e GTA (DAE, Sistema
cooperagdo interestadual com | emissdo online do DAE; | administrativos com fluxo entre e-GTA).
Emater-MG para o marketplace | Sistema e-GTA; técnico e instituicdo; ”EdoCampo”
”EdoCampo”. SIAGRO; marketplace como fluxo bidirecional entre
"EdoCampo”. produtores e consumidores.
EMATER-AL | Financiamento publico WhatsApp; Plataforma | Canais unidirecionais para difusdo | Repositério de informacdes;

estadual (governo de Alagoas);
programas federais (Fomento
Semiéarido, Fomento Rural,
Garantia-Safra, PAA); Projeto
Dom Hélder Camara.

Alagoas Digital;
CAFWeb; canal no
YouTube “Alagoas
Rural”; programa de TV
com repositdrio no

de informacdo (programa de TV,
YouTube, redes sociais, portal
Alagoas Digital), combinados com
canais bidirecionais (WhatsApp e
e-mail).

comunicacgdo entre técnico e agricultor
(WhatsApp); armazenamento de dados
(CAFWeb); uso de ferramentas
audiovisuais (programa Alagoas Rural no
YouTube).
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YouTube; Instagram;
Facebook.

EMATER-PE | Financiamento publico CAFWeb; Google Predominancia de canais Armazenamento de dados para fins
(IPA) estadual (governo de Forms; planilha Excel unidirecionais (YouTube como administrativos (CAFWeb, Google
Pernambuco); sistema federal para cadastro de repositério de seminarios e videos | Forms); uso de ferramentas audiovisuais
CAFWeb (MDA) com associados; site institucionais; site para para formacdo com publico externo
interlocucdo direta com o institucional; canal no disponibilizacdo de documentos). | (YouTube - Seminarios de Extensdo
MDA. YouTube "IPA Rural); repositério de informacdes (site).
Pernambuco”.
EMATER-PB | Financiamento publico WhatsApp; SIGATER; Combinacgéo de canais Comunicagéo entre técnico e agricultor
(EMPAER) estadual (governo da Paraiba); | CAFWeb; softwares de | bidirecionais (WhatsApp) com pos-visita presencial (WhatsApp);
sistema federal CAFWeb georreferenciamento e | canais unidirecionais (YouTube e armazenamento de dados para fins
(MDA). cartografia digital; Instagram para difuséo de administrativos (SIGATER, CAFWeb);
canal no YouTube; contetdos). ferramentas audiovisuais para formacgio
Instagram. (YouTube); georreferenciamento para
regularizagdo fundiaria.
EMATER-RN | Financiamento publico SIRAF-NE (plataforma SIRAF-NE com fluxo diversificado | Repositério de informacdes a serem
estadual via Sedraf-RN; digital); Banco de e dialégico conectando difundidas (Banco de Precos).
convénio com Universidade Precos digital integrado | agricultores, compradores
Federal de Vicosa; FIDA ao SIRAF-NE; site publicos e privados e gestores
(Fundo Internacional de institucional. municipais e estaduais.
Desenvolvimento Agricola);
parceria com UERN
(Departamento de Informatica,
Mossord); articulagdo regional
via Consdrcio Nordeste.
EMATER-CE | Financiamento publico Chat online integrado Fluxo dialégico por meio de Comunicacédo entre técnico e agricultor
(Ematerce) estadual (governo do Ceara); ao site; WhatsApp; grupos de WhatsApp, viabilizando | pds-visita presencial (chat online,

parceria com FIDA/Caatinga
(estudo sobre ATER Remota no
Crato); parceria com Etice para
o Portal Raizes Cearenses;
programa Ceard Sem Fome.

Zoom; YouTube;
aplicativo proprietario
+AterCE para coleta de
dados e cadastros;
Portal Raizes Cearenses
(marketplace digital);
CAFWeb.

vendas diretas, troca de
informagdes e construcdo coletiva
de solugdes; chat online
permitindo ao agricultor escolher
tema e dialogar com especialistas;
fluxo difusionista via YouTube.

WhatsApp); uso de ferramentas
audiovisuais para formacao (lives via
Zoom/YouTube); armazenamento de
dados para fins administrativos
(+AterCE); uso de ferramentas digitais
na constru¢do de novos processos
produtivos (cadastro otimizado de
campo via +AterCE).

Fonte: Elaboracéo propria (2026).
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Arranjo 3: Experiéncias de institutos de ensino e pesquisa

No Nordeste estdo em atuacdo iniimeros atores de ensino e pesquisa que podem ser mobilizados. E possivel diferenciar
dversos atores que se relacionam com processos de ATER digital e que desenvolvem diferentes mecanismos e processos de
digitalizagao.

A Embrapa é um dos atores centrais na ATER digital. Além de ser parceiro de diferentes programas, tem também suas
proprias iniciativas de digitalizacdo da ATER, seja pela criagdo de conteldo técnicos disponiveis para os produtores, seja pelo
desenvolvimento de aplicativos especificos que permitem facilitar diagndstico e gestdo produtiva, entre outros. Uma das
iniciativas mais importantes neste tema é a plataforma ATER+Digital, mas também via programas e iniciativas mais especificas,

como o Semear Digital.

A) Experiéncia da plataforma ATER+Digital

O ATER+Digital € uma plataforma elaborada com objetivo de modernizagdo da ATER que combina plataformas online,
conteddo multimidia e sistemas de gestdo para apoiar técnicos e agricultores familiares com informacéo, capacitacdo e
interacdo em tempo real, seja presencial ou a distancia (EMBRAPAa, 2025; EMBRAPAb. 2025; EMBRAPA, 2026).

A Plataforma ATER+Digital se trata de um repositério que reline conteldos organizados em hubs virtuais sobre cadeias
produtivas (mandioca, manga, peixes, sistemas agricolas tradicionais etc.) e temas transversais (mudancas climaticas,
metodologias de ATER etc.), pensados para extensionistas e produtores. Faz parte do processo de transformacao digital da
Embrapa, com a finalidade de traduzir e socializar as informacdes cientificas e praticas produzidas pela instituicdo e parceiros
em linguagem acessivel.

1) Arranjos O programa Ater Digital foi langado pelo antigo MAPA durante a pandemia. Recentemente, a
institucionais plataforma conta também com o MDA como parceiro, com a estratégia para levar servicos de assisténcia
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e matrizes de
financiamento

técnica digital a produtores, com metas de ampliar a cobertura da ATER até 2030. A plataforma
ATER+Digital de difusdo de conhecimento se articula diretamente com a politica ATER Digital.

Dentre os principais parceiros da Embrapa nessa iniciativa constam o MDA, o MAPA, a Anater,
Asbraer, dentre outros. Ela conta também com apoio e financiamento publico de organizagdes
internacionais como o lICA, o FIDA e o BID. Na sua operacionalizagdo, tem parcerias com grupos de
pesquisa e universidades (USP, Esalg, UnB etc.), com grupos extensionistas (CEGAFI - UnB, Rede Aurora),
com érgéaos estaduais (EMATERSs) e associacdes representantes de produtores.

Il) Tipos de
tecnologias
empregadas

e graus de
integracio e
intencionalidade

ATER+Digital combina diferentes Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs): portais web
responsivos, videos, dudios, webstories, cartilhas, infogréficos, cursos online, lives e webinars, além de
aplicativos complementares. Utilizam essas tecnologias de forma integrada, a fim de dar maior eficiéncia
ao repositério de informagdes sobre ATER, tornando a experiéncia mais agradével para os usuarios.

Os conteldos sdo organizados em hubs teméticos que funcionam como “nds” de informacao,
permitindo ao usuario escolher o formato mais adequado (texto, dudio, video, cartilhas, textos) conforme
sua realidade de conectividade e letramento digital. Podem se referir a cadeias, como alho, algodao, mel,
entre outros, ou focar em temas transversais, como sistemas agricolas tradicionais, sistemas agroflorestais,
mudancas climaticas e metodologias etc. Esses contelidos sdo acompanhados dentro da Embrapa por
grupos de especialistas, cientistas e parceiros que sdo responsaveis por atualizar o repositério e produzir
novos contelddos. Entrevistas mostram que esse tem sido um dos principais desafios da plataforma, que
relne muita energia e dedicacdo no momento inicial de estruturagdo, mas depois acaba se perdendo
dentro das agendas de projetos dos cientistas e gestores.

Ha um elevado grau de integragao e intencionalidade de tecnologias voltadas para a criagdo de
espacos informativos e de construcdo de conhecimentos. Destacamos aqui o uso de cursos e trilhas de
aprendizado, em formatos audiovisuais, sobre diferentes temas; o desenvolvimento de cursos de formacéo
de técnicos com metodologias analdgicas, digitais e hibridas, entre outros; capacitagdes sobre novas
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linguagens audiovisuais e digitais (podcasts, videos, videos por celular, criagdo de webséries, dudios) entre
outros.

) Fluxos de
informacao nos
processos de
assisténcia
técnica

A plataforma permite que instituicdes como Embrapa e universidades que produzem conteldos e
tecnologias socializem esses conhecimentos em formatos e linguagem mais adaptadas aos usuarios, sejam
agricultores, técnicos ou o publico em geral. Extensionistas e técnicos acessam esses conteldos, fazem
cursos, participam de eventos online e levam as orientacdes (de forma analdgica ou digital) aos
agricultores, ao mesmo tempo em que alimentam sistemas com dados de producgdo, problemas e
demandas locais. Agricultores, por sua vez, podem consumir diretamente parte dos materiais (por celular
ou computador) e interagir com técnicos por canais digitais (chats, redes, inteligéncia artificial), criando um
fluxo de mao dupla de duvidas, experiéncias e recomendacdes.

A concepcdo inicial da ATER+Digital tem um componente difusionista claro: organizar e “levar”
informacdo e tecnologia ao campo, com forte énfase em transferéncia de conhecimento cientifico e
modernizacdo da producdo, muito embora haja um esforco explicito para incorporar metodologias
participativas e processos de educacdo ndo formal continuada, buscando protagonismo dos agricultores
e trabalho cooperativo (por exemplo, experiéncias de ATER digital com comunidades, grupos e redes).
Em termos analiticos, a infraestrutura técnica tende a ser difusionista (plataforma que centraliza e distribui
conteldo), mas vdrias iniciativas procuram ativar usos dialégicos das mesmas ferramentas (interacao,
construcgdo coletiva de conhecimento, feedback continuo), o que abre espaco para disputas de sentido e
apropriagdes criticas no campo da ATER. Conversas com especialistas revelaram a dificuldade em manter
uma fidelidade do usuério a plataforma, os bloqueios para criar um cadastro de usuérios (que poderia
gerar conhecimento de quem acessa) e os desafios para tornar a plataforma conhecida pelos agricultores
e técnicos.

IV) Funcao das
tecnologias

A ATER+Digital tem uma grande funcdo informativa, ou seja, para disponibilizar conhecimento
técnico, resultados de pesquisa, recomendacdes de manejo, boas praticas e novidades tecnoldgicas em
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digitais nos
processos de
assisténcia
técnica

formatos acessiveis, com possibilidade de atualizacdo e de baixo custo de distribui¢cdo. Contudo, o uso das
tecnologias digitais aqui também tem um perfil educativo com a oferta de cursos online, trilhas formativas,
materiais pedagdgicos e eventos virtuais que complementam processos de formagado continuada de
extensionistas e agricultores. Ha esforgcos para ampliar a funcdo de gestdo e monitoramento, com tentativas
de criacdo de ferramentas de registrar atendimentos, sistematizar dados de producao, gerar indicadores,
dashboards e relatdrios que subsidiam a gestdo institucional e a formulacado de politicas publicas (com uma
certa dificuldade prética pois condicionar o acesso a registros e cadastros pode, por outro lado, limitar os
acessos). Procuram incentivar também a interacao e os didlogos, com a criagdo de canais permanentes de
comunicacdo (chats, comunidades virtuais, redes de didlogo em ATER digital).

B) Experiéncia Semear Digital / Centro de Ciéncia para o Desenvolvimento em Agricultura Digital (CCD-AD)

O Semear Digital é um Centro de Ciéncia para o Desenvolvimento em Agricultura Digital (CCD-AD) criado em 2023 com

o objetivo de promover a inclusado socioprodutiva e digital de pequenos e médios produtores rurais no Brasil (Semear Digital,

2026). A iniciativa tem potencial de alcancar até 14 mil pequenas e médias propriedades rurais, atuando na superacdo de

desigualdades no campo mediante pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (PD&l) em Tecnologias da Informacdo e

Comunicacao (TIC).

1) Arranjos
institucionais
e matrizes de
financiamento

O Semear Digital é coordenado pela Embrapa, tendo a Embrapa Agricultura Digital como
instituicdo-sede, e conta com financiamento da Fapesp no total de R$ 25 milhdes ao longo de cinco anos
(2023-2028). Seu arranjo institucional articula multiplos parceiros publicos, privados e académicos,
configurando um modelo de cooperacgdo interinstitucional. Entre as instituicbes associadas figuram:
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacdes (CPQD); Escola Superior de Agricultura
“Luiz de Queiroz” da Universidade de Sdo Paulo (Esalg/USP); Instituto Agrondmico (IAC); Instituto de
Economia Agricola (IEA); Instituto Nacional de Telecomunicacdes (Inatel); e Universidade Federal de Lavras
(UFLA). Além disso, o Semear Digital estabeleceu parcerias com startups, cooperativas, empresas privadas
e organizagdes internacionais, como a Mobilizar com Valores (Portugal) e o Programa de Cooperacéo
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Internacional para a Agricultura do Cone Sul (Procisur), este Ultimo com piloto previsto para replicagdo na
Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai.

Il) Tipos de
tecnologias
empregadas

e graus de
integracao e
intencionalidade

O Semear Digital opera por meio de dez Distritos Agrotecnoldgicos (DATs), estabelecidos em
municipios nas cinco regides do Brasil. Esses distritos funcionam como territérios de experimentagao e
validacdo de tecnologias digitais adaptadas a diferentes contextos produtivos e biomas, abrangendo
cadeias produtivas como mel, acai, leite, frutas, café, uva e aquicultura. As tecnologias mobilizadas
incluem: 1) Solugdes de conectividade rural (infraestrutura de internet em areas remotas); 2) Plataformas
web para acionamento de servigcos técnicos e gestdo da propriedade; 3) Aplicacdes em inteligéncia
artificial (IA) e sensoriamento remoto para deteccdo de doencas em plantas, contagem de gado,
monitoramento de cultivos; automacdo e agricultura de precisdo, como o implemento SEEmear
(imageamento georreferenciado para contagem automatizada de frutos em pomares); rastreabilidade e
certificacdo de produtos; sensores e dispositivos loT para monitoramento da qualidade da dgua, manejo
e automacgao de processos produtivos; desenvolvimento de robds agricolas acessiveis a pequenas e
médias propriedades.

) Fluxos de
informacao nos
processos de
assisténcia
técnica

O modelo de fluxo de informacdo do Semear Digital combina caracteristicas bidirecionais e
dialdégicas, articulando ciéncia, tecnologia e comunidades rurais. A iniciativa ndo se limita a difusdo
unidirecional de conteddos técnicos, mas estabelece um sistema de pesquisa participativa e
codesenvolvimento de solucdes em colaboragdo com produtores, técnicos, cooperativas e outros atores
das cadeias produtivas. Os DATs funcionam como nds de uma rede de trocas técnico-cientificas e
capacitagbes, promovendo formacdo de técnicos e consultores em tecnologias digitais, bem como
atividades de extenséao rural voltadas a gestdo da propriedade. A articulacdo com startups, universidades
e empresas cria circuitos de retroalimentacdo entre demandas reais dos produtores, desenvolvimento
tecnoldgico e validagdo em campo. Adicionalmente, o modelo prevé a escalabilidade e replicacdo das
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solucdes validadas nos DATSs para outras regides do Brasil e da América Latina, configurando um fluxo de
conhecimento e tecnologia que transcende os territérios iniciais de atuacao.

IV) Funcao das
tecnologias
digitais nos
processos de
assisténcia
técnica

No ambito do Semear Digital, a informacao digital desempenha multiplas fungdes:

1. Inclusdo digital e socioprodutiva de pequenos e médios produtores, reduzindo assimetrias de
acesso a tecnologias e servicos;

2. Acionamento de servicos técnicos via web, permitindo que produtores acessem assessoria
agrondmica, diagndsticos e orientagcdes remotamente;

3. Formacdo e capacitagdo de técnicos, consultores e agricultores em tecnologias digitais
emergentes;

4. Apoio a gestdo da propriedade rural, com ferramentas para controle de custos, planejamento
produtivo e tomada de deciséo;

5. Aumento da produtividade e da renda, mediante adogao de solugdes digitais que otimizam
processos produtivos, reduzem custos e melhoram a eficiéncia da producéo agricola de maneira
sustentavel;

6. Rastreabilidade, certificacdo e agregacdo de valor aos produtos da agricultura familiar, conectando
produtores a mercados diferenciados;

7. Bem-estar social das comunidades rurais, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel dos
multiplos atores das cadeias produtivas e para a redugdo de desigualdades no campo.

Na regido do Semiarido, as acdes do Semear Digital se materializam especialmente no Distrito
Agrotecnoldégico (DAT) de Boa Vista do Tupim, na Caatinga baiana, que representa o Unico bioma
exclusivamente brasileiro dentro do projeto. A equipe interinstitucional tem realizado diagndsticos
socioeconbmicos, visitas técnicas e observacdo detalhada das atividades produtivas locais (como
farinheiras, abate de animais, extrativismo do licuri e producdo de artesanato), com o objetivo de mapear
demandas, gargalos de conectividade e oportunidades de inser¢do de solugdes de agricultura 4.0 voltadas
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a realidade da agricultura familiar do sertdo. Os resultados preliminares indicam um setor produtivo com
capacidade de planejamento e forte organizagao social, o que favorece a adoc¢édo de aplicativos de gestédo
e monitoramento produtivo, bem como de ferramentas de conectividade rural. Estdo previstas e ja em
implementacgao capacitacdes presenciais e online para produtores, associacdes e cooperativas locais, além
de intervencbes em propriedades de referéncia, com foco em ampliar a produtividade, fortalecer cadeias,
como a do licuri e de outros produtos da Caatinga, e gerar evidéncias sobre o impacto socioeconémico
da digitalizacdo em contextos de semiarido.

C) Experiéncia do CEGAFI/UnB

O CEGAFI/UnB se consolidou como um dos principais polos de inovacao digital voltada a agricultura familiar no Brasil,
articulando universidade, politicas publicas e territérios rurais, com um forte componente de letramento digital e de inclusdo
da juventude (Avila et al., 2025). O Nordeste é um dos eixos mais estratégicos da atuagdo do CEGAFI. No Semiarido, o Projeto
Monitora (2022), vinculado ao Dom Hélder Camara, acompanhou familias e técnicos em varios estados, produzindo evidéncias
de reducgado de pobreza rural, melhoria da seguranca alimentar e fortalecimento da assisténcia técnica agroecoldgica. O piloto
do Monitora Safra Saudéavel no Polo da Borborema mostra que é possivel monitorar safras agroecoldgicas com participacédo
ativa dos agricultores via WhatsApp, abrindo caminho para expansdo a outros territérios nordestinos. As formagdes em
letramento digital e uso de ferramentas do CEGAFI ajudam a superar barreiras de conectividade e uso de tecnologia, ao mesmo
tempo em que geram dados robustos para ajustar programas publicos na regido. Em sintese, o CEGAFI transforma dados
digitais em instrumento politico-pedagdgico para fortalecer a agricultura familiar nordestina e qualificar a agdo do Estado nos

territorios.

1) Arranjos Vinculado a FUP/UnB, o centro promove ensino, pesquisa e extensdo focados na agricultura familiar.
institucionais Atua diretamente na articulagdo e execucdo de politicas publicas em parceria com ministérios (MDA,
e matrizes de MAPA, MDS), Embrapa, Conab, ANATER e organizacdes internacionais (IICA). O centro mobiliza governos
financiamento estaduais, o Consdrcio Nordeste, cooperativas e associacdes rurais, viabilizando suas acdes por meio de
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projetos e convénios publicos (como Projeto Dom Hélder Camara, Monitora Orgéanicos, Monitora Safra
Saudavel, RIDE SAN).

Il) Tipos de
tecnologias
empregadas

e graus de
integracao e
intencionalidade

O CEGAFI montou um ecossistema com dezenas de ferramentas digitais, combinando IA
conversacional, plataformas web e uso intensivo de WhatsApp. A assistente virtual CEGAFIANA, baseada
em CUI e integrada ao WhatsApp, permite que agricultores e técnicos preencham dados a distancia, que
depois sédo validados em campo, reduzindo custos e tempo de monitoramento. A plataforma Monitora
acompanhou em tempo real o Projeto Dom Hélder Camara no Semiarido (54.048 familias com assisténcia
técnica, 14.395 com fomento, 1.675 técnicos, mais de 225 mil pessoas), gerando indicadores de pobreza,
producdo, género e seguranca alimentar. Atualmente, o Monitora Safra Saudavel testa o monitoramento
digital de safras organicas/agroecoldgicas via WhatsApp, em parceria com Companhia Nacional de
Abastecimento (Conab), com piloto no Polo da Borborema (PB) e comunidades extrativistas amazonicas.
Além disso, hd o Observatério de Compras Institucionais (dados de PAA/PNAE), portais e plataformas
fechadas para gestdo de dados e apoio a tomada de deciséo.

Ill) Fluxos de
informacao nos
processos de
assisténcia
técnica

A logica central do CEGAFI é o fluxo dialégico e participativo, ancorado na pesquisa-acgao.
Agricultores, técnicos e gestores participam desde o diagndstico até a testagem e ajuste das ferramentas,
o que torna o uso dos sistemas uma construcdo coletiva e ndo apenas uma aplicacdo “de cima para baixo”.
O fluxo é bidirecional nas plataformas: agricultores e técnicos alimentam sistemas (via chatbot, formularios,
aplicativos), e o centro devolve anadlises, indicadores e recomendagdes que orientam politicas publicas e
praticas de assisténcia técnica. Hd também um componente unidirecional complementar, com videos,
boletins e textos disponibilizados no site e redes para disseminagdo de conhecimento.

IV) Funcao das
tecnologias
digitais nos

O CEGAFI é um centro que produz sistemas, métodos e dados para qualificar politicas de agricultura
familiar. Desenvolve contetddos ligados a monitoramento e avaliacdo de programas (assisténcia técnica,
fomento, compras institucionais), metodologias de pesquisa-agdo, ferramentas de gestdo para
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processos de
assisténcia
técnica

cooperativas, cursos de letramento digital e residéncias tecnoldgicas. A equipe relne professores,
pesquisadores, estudantes, desenvolvedores, estatisticos e técnicos de assisténcia técnica, trabalhando
sempre em didlogo com agricultores e organizacdes locais de maneira a adequar as tecnologias aos
objetivos e as demandas dos agricultores. O canal YouTube e as redes sociais do CEGAFI servem para
difundir resultados, registrar formacgdes e disponibilizar materiais educativos.

D) Experiéncia da Plataforma Estalo da Convivéncia com o Semiarido Brasileiro (eConsab)

A Plataforma Estalo da Convivéncia com o Semiérido Brasileiro (eConsab) é um ambiente digital interativo que organiza

e difunde o conhecimento acumulado sobre convivéncia com o Semiéarido, funcionando como infraestrutura de informacéao e

formacdo que alimenta préticas de assisténcia técnica e incidéncia em politicas publicas, mais do que como um “sistema

operacional” de extensao rural (ECONSAB, 2026). E um dispositivo sociotécnico que articula ciéncia, saberes locais e disputas

politicas em torno de modelos de desenvolvimento para o Semiarido e que serve de instrumento para difundir conhecimentos

entre atores e orientar politicas publicas. A plataforma é apresentada explicitamente como resultado de uma tese/produto

técnico do (Programa de Pdés-Graduagdo em Agroecologia e Desenvolvimento Territorial) PPGADT, que se propde a

sistematizar conteldos sobre convivéncia com o Semiarido, com foco em subsidiar politicas publicas estruturantes.

1) Arranjos
institucionais
e matrizes de
financiamento

A eConsab nasceu como produto de pesquisa do PPGADT, doutorado profissional multi-
institucional que associa Univasf, UFRPE, Uneb e outras universidades nordestinas. Além das instituicdes
universitarias, tem apoio do IRPAA e da Articulacdo Semidrido Brasileiro. A relevancia desta experiéncia se
dé pela articulagdo com a universidade publica, com forte ancoragem em pesquisa aplicada, agroecologia
e desenvolvimento territorial. E, depois, conta com a ampliagdo para organizagdes que trabalham
convivéncia com o Semidrido (ASA, centros regionais, nlcleos de agroecologia e organizagdes de
assisténcia técnica). O financiamento conta com recursos de pds-graduacgdo, bolsas e possivelmente
editais de fomento a pesquisa e inovagdo (Capes, CNPq ou fundac¢des estaduais).
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Il) Tipos de
tecnologias
empregadas

e graus de
integracao e
intencionalidade

A eConsab é descrita como "ambiente digital interativo” e “espaco digital interativo” organizado em
torno da convivéncia com o Semiarido. Possui:
1. Organizacdo de conteldos em secdes tematicas (artigos, publicagdes, arquivos multimidia) sobre
convivéncia, tecnologias sociais, politicas publicas, agroecologia, entre outros);
2. Interface web que permite navegacdo por temas, com mecanismos de busca e categorizacdo
(palavras-chave, tags), ainda que isso ndo seja detalhado tecnicamente no texto de apresentacéo.

Do ponto de vista tecnoldgico, tem pouca integracdo, sendo uma plataforma web de conteldo
(portal), mais proxima de um repositério interativo/memorial digital do que de um sistema de gestdo de
assisténcia técnica.

Il) Fluxos de
informacao nos
processos de
assisténcia
técnica

Tomando a assisténcia técnica como educagdo ndo formal continuada que articula ciéncia e saberes
locais, pode-se considerar que a eConsab reorganiza fluxos de informagcdo em escala regional. Ela
reorganiza e centraliza pesquisas e materiais (teses, artigos, relatérios e materiais das redes de convivéncia)
em um repositdério tematico para um publico ampliado (agricultores, extensionistas, gestores e
estudantes). Nesse sentido, funciona como uma caixa de ressonancia dos materiais e trabalhos realizados
pelas organizacdes e experiéncias do Semiarido (ASA, IRPAA, centros de assessoria e nucleos de
agroecologia) para a esfera publico-digital, j& que a plataforma incorpora conceitos e materiais produzidos
por essas redes, como a nogdo de convivéncia como proposta de desenvolvimento e processo de
consciéncia social e politica. A plataforma se propde também a ser fonte e referéncia para técnicos
governamentais, formuladores de programas de agua, agroecologia, assisténcia técnica e adaptacéo
climatica.

Na pratica, isso produz uma situagcdo em que assisténcia técnica (no sentido amplo) passa a se
alimentar de um repositério digital de referéncias, conceitos, experiéncias e anélises sobre convivéncia e
agroecologia no Semiérido. Extensionistas, professores de EFA, técnicos de ASA e de érgéos publicos
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podem usar esse acervo em processos formativos, diagnédsticos participativos, elaboracdo de projetos e
incidéncia em conferéncias de assisténcia técnica e clima.

O fluxo das informacdes segue este caminho: produgdo de conhecimento (universidades, redes,
movimentos) — portal — multiplos atores de assisténcia técnica. Possui ainda uma légica bastante
difusionista, embora com uma perspectiva contra hegeménica de convivéncia com o Semiérido e

agroecoldgica.

IV) Funcao das
tecnologias
digitais nos
processos de
assisténcia
técnica

Nas dindmicas de assisténcia técnica ligadas ao Semiarido, as tecnologias digitais da eConsab
cumprem pelo menos trés fun¢des centrais:

1. Fungao de sistematizacdo e memoria do campo da convivéncia com o Semiarido, condensando
décadas de debates e praticas sobre esse tema, tecnologias sociais de dgua, agroecologia e
politicas publicas em um ambiente Unico, facilitando o acesso de extensionistas, agricultores e
gestores;

2. Funcao pedagdgica e de formagdo em assisténcia técnica agroecoldgica, pois organiza contetdos
que tratam da convivéncia como proposta de desenvolvimento e processo de consciéncia social. A
plataforma é material didatico para cursos de assisténcia técnica agroecoldgica, formacdes de
jovens rurais, formacdo continuada de extensionistas e praticas de educagdo popular em
agroecologia. Os materiais podem ser usados por técnicos em suas atividades;

3. Funcdo de enquadramento (framing) e disputa de narrativas de desenvolvimento: a plataforma
afirma a convivéncia com o Semiarido como paradigma alternativo ao combate a seca, ancorando
esse discurso em evidéncias, praticas e analises que articulam agroecologia, justica hidrica,
soberania alimentar e resiliéncia climética. Isso impacta diretamente o campo da assisténcia técnica
posto que valoriza tecnologias sociais, saberes locais e agroecologia em oposicdo a pacotes
tecnicistas de combate a seca.
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E) Experiéncia da Rede Aurora

A Rede Aurora atua como um coletivo articulador e difusor de experiéncias em assisténcia técnica digital em vérios paises
da América Latina, ligada principalmente a universidade publica (USP) e a érgados de extensao e pesquisa agropecuaria, usando
multiplas plataformas digitais (redes sociais, videos, podcasts e livros digitais) para fomentar processos dialégicos de
comunicacdo e formacdo em extensao rural (Rede Aurora, 2025).

1) Arranjos A Rede Aurora tem origem institucional em um projeto de extensao universitaria da Faculdade de
institucionais Zootecnia e Engenharia de Alimentos da USP (FZEA-USP), intitulado “Rede Latino-americana de didlogos
e matrizes de em ATER digital”, coordenado por docentes da universidade. A Rede Aurora caracteriza-se pelos seguintes
financiamento elementos:

1. A Composicdo em rede: participacdo de pessoas vinculadas a universidades, 6rgaos de extensado

rural, defesa agropecuéria e pesquisa da América Latina, Europa e Africa, com foco em assisténcia
técnica digital;
2. Financiamento publico universitério: apoio financeiro do Programa Unificado de Bolsas de Estudos

para Apoio e Formacdo de Alunos de Graduagdo, da Pré-Reitoria de Graduacdo da USP
(PUB-PRG-USP), configurando financiamento publico estadual (via universidade);
3. Parcerias e convénios: incentivo explicito a realizagdo de parcerias e convénios entre membros e

suas organizagdes (6rgdos de assisténcia técnica, pesquisa, defesa agropecuéria etc.) para
aprofundar estudos e acdes de assisténcia técnica digital. Aqui entram potenciais projetos com
orgaos publicos, ONGs e instituicdes internacionais a partir das articulagdes da rede;

4. Modalidade de trabalho em rede: a Aurora funciona como “rede de didlogos” e plataforma de

visibilidade (lives no YouTube, livros e eventos cientificos), estimulando que cada instituicdo-
membro busque suas préprias fontes de financiamento (editais, chamadas publicas e convénios),

usando a rede como espago de cooperacao.
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Il) Tipos de
tecnologias
empregadas

e graus de
integracao e
intencionalidade

A Rede Aurora mobiliza muitas tecnologias, tais como: redes sociais (Instagram: perfil ativo

“rede.aurora.ater”; Facebook: pagina “Aurora Ater Digital”; Twitter/X: perfil “ater_rede"); plataformas de

video; podcasts e dudio; publicacdes digitais; site/blog.

) Fluxos de
informacao nos
processos de
assisténcia
técnica

A prépria concepgao da Aurora é trabalhar a assisténcia técnica digital a partir de matrizes dialdgicas

de comunicacéo, o que se reflete nos 3 fluxos:
1. Canais_unidirecionais (difusdo): postagens em Instagram, Facebook, Twitter e YouTube para

divulgacédo de eventos, livros, videos e conteddos curtos; publicacdo de livros digitais e textos no
blog, com foco em disseminacdo de resultados de pesquisa e reflexdes;

. Canais bidirecionais (interagao pontual): /ives no YouTube e aulas abertas com chat e espago para

perguntas, que cria trocas entre docentes, pesquisadores, extensionistas e publico; interagdo nas
redes sociais (comentarios, mensagens), em que membros podem enviar experiéncias, duvidas ou

sugestoes, ainda que de modo mais pontual;

. Canais diversificados e dialégicos: reunides peridédicas entre membros da rede para troca de

experiéncias sobre assisténcia técnica digital (encontros internos e abertos); seminarios, congressos
e encontros cientificos organizados ou articulados pela rede, que mesclam teoria e pratica
(pesquisadores + extensionistas + técnicos); série de livros “Didlogos em Ater Digital na Rede
Aurora”, compilando experiéncias, pesquisas e reflexdes de diversos autores e instituicbes, o que
indica processos de escrita coletiva e construgcdo compartilhada de narrativas sobre assisténcia

técnica digital.

98



IV) Funcao das
tecnologias
digitais nos
processos de
assisténcia
técnica

A Rede Aurora utiliza as tecnologias digitais com quatro func¢des principais:

. Melhoria da comunicacéo entre técnicos e agricultores pds-visita presencial: a rede nao atua como

servico direto de assisténcia técnica a propriedades especificas, mas como espaco de formacéo de
extensionistas e articulagdo entre instituicdes. Assim, contribui indiretamente para qualificar a
comunicacdo de técnicos com agricultores ao oferecer conteldo, metodologias e exemplos de uso
de ferramentas digitais;

. Armazenamento de dados/memdria_institucional: repositério de videos (YouTube), audios

(podcasts), livros (série “Didlogos em Ater Digital”) e textos no blog, que registram trajetorias,
debates e experiéncias de assisténcia técnica digital na América Latina;

. Repositério de informacdes para difusdo (técnicos e agricultores): plataforma baseada em multiplos

formatos (blog, livros, redes, videos e podcasts) com foco em disseminar conceitos, praticas e
experiéncias a extensionistas, agricultores, estudantes e gestores;

. Ampliacdo do didlogo com publico externo e novos mercados: ao fortalecer redes de comunicacao

digital, a Aurora ajuda a conectar agricultores, extensionistas e pesquisadores a novos publicos (por
exemplo, por meio de divulgacdo de experiéncias, possibilidades de comercializacdo digital,
cidadania digital etc.), ainda que isso apareca mais como horizonte politico-pedagdgico do que
como uma plataforma comercial.

2) Experiéncias da rota institucional publica nao estatal: experiéncias da sociedade civil e de movimentos sociais

Esta rota se concretiza por varias iniciativas de organizacdo da sociedade civil, de produtores e de movimentos sociais.

Estas experiéncias sdo articuladas a projetos territoriais ou setoriais e constroem solugdes digitais em didlogo com agendas de

agroecologia, comercializagdo solidaria ou defesa de direitos.
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A) Experiéncia da Assessoria e Servicos a Projetos em Agricultura Alternativa (AS-PTA)

As experiéncias da AS-PTA associadas as tecnologias digitais estdo muito mais ligadas a comunicacdo agroecoldgica,
sistematizacdo de experiéncias e apoio a incidéncia politica do que ao desenvolvimento de aplicativos ou ferramentas digitais
de assisténcia técnica. Suas acdes, contudo, interferem diretamente em como a assisténcia técnica é feita, percebida e
disputada nos territérios (AS-PTA, 2026). Nesse sentido, é possivel tratd-las como um tipo de assisténcia técnica digital
“expandida”, centrada em comunicacdo popular, redes de conhecimento e plataformas de informacdes, mais do que em
prontudrios ou agendamento de visitas.

A organizacdo tem uma grande atuacdo em trés eixos: (1) comunicacdo popular e redes agroecoldgicas; (2)
sistematizacdo digital de experiéncias; (3) participacdo em plataformas e mapeamentos digitais tematicos.

No que concerne as experiéncias digitais, isso aparece em dois planos:

1. Projetos de comunicacgéo e redes de agroecologia, com financiamentos de fundagdes internacionais e cooperagao (por
exemplo, programas que articulam radio, video, sites e redes sociais para fortalecer experiéncias agroecoldgicas e de
convivéncia com o Semiarido). Um exemplo é o video-documentario “Minha vida é no meio do mundo”, produzido pela
AS-PTA e o Polo da Borborema, com direcdo de Tiago Carvalho, que retrata histérias de superacdo de mulheres
agricultoras da regido da Borborema. A organizagao possui um canal no YouTube com muitos videos sobre os trabalhos
realizados em agroecologia, como “Quintal-Semente: mulheres, autonomia e producgao”, “Terceira Festa da Colheita das
Familias Guardides das Sementes da Paixdo da Borborema”, “Quando o agronegécio faz chover veneno” e “Histdrias de
quintais”, dentre outros;

2. Projetos de sistematizacdo de experiéncias agroecoldgicas, em que recursos de programas publicos e cooperacdo sdo
usados para produzir materiais digitais (videos, publicacdes online, bancos de experiéncias) que viram insumo
pedagdgico para assisténcia técnica. Por exemplo, citamos o trabalho de mapeamento de experiéncias em comida de
verdade que sistematiza experiéncias e aprendizados sobre o abastecimento alimentar. Essa sistematizacdo gerou a
plataforma Agroecologia em Rede (AeR), coordenada pela AS-PTA durante a pandemia. O levantamento cobriu 26
estados brasileiros e o Distrito Federal e foi conduzida por uma articulagdo de 13 organizagdes da sociedade civil.
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1) Arranjos
institucionais
e matrizes de
financiamento

A AS-PTA é uma ONG de longa trajetéria na agroecologia e agricultura familiar, atuando via projetos
financiados por cooperacéo internacional, fundagdes, convénios publicos e redes da sociedade civil (ANA,
Articulacdo Semiarido etc.). Sua atuacdo em assisténcia técnica ndo se restringiu a “contratos classicos”
com o Estado, ela combina assessoria técnica e organizativa a familias e organizagdes com incidéncia em
politicas publicas, formacdo de redes e comunicagao.

Sua matriz institucional conta com articulagdes com organizacdes da sociedade civil organizada,
universidades, redes de agroecologia e de convivéncia com o Semiarido, com uso intenso de TIC como
parte de estratégias de educacéo popular. A organizagao, contudo, conta com parcerias com organizagdes
governamentais, seja na operacionalizagdo de politicas publicas (como o PAA) seja em financiamentos
publicos por meio de chamadas ou editais. Recebem também recursos da cooperacéo internacional.

Il) Tipos de
tecnologias
empregadas

e graus de
integracdo e
intencionalidade

A AS-PTA n&o exerce afuncédo de desenvolvedora de aplicativos proprietarios de assisténcia técnica,
mas como usudria e produtora de ecossistemas de comunicagao digital que incentivam a producéo e
circulacdo de conteldos em revistas digitais, boletins, videos, rddio comunitaria, blogs e redes sociais, com
forte énfase em metodologias freireanas e construgao coletiva de conhecimento agroecoldgico.

O grau de integragdo é em rede: vérios canais digitais articulados por projetos e redes (revistas,
sites, redes sociais e plataformas tematicas). A intencionalidade central é: difundir e legitimar a
agroecologia e a convivéncia como referéncias para politicas e praticas de assisténcia técnica, bem como
construir a autonomia e fomentar a organizacdo dos agricultores desde os territdrios. Seus trabalhos,
normalmente, disputam sentidos de desenvolvimento rural frente ao agronegdcio e a assisténcia técnica
convencional e procuram construir praticas territoriais de producdo agroecoldgica, de geracdo de
tecnologias sociais para construcdo de capacidades e ampliagdo da resiliéncia e de intercdmbios entre
agricultores.
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Ill) Fluxos de Se entendemos a assisténcia técnica como "educagdo ndo formal, continuada, articulando
informacao nos conhecimentos técnicos e saberes locais”, as experiéncias digitais da AS-PTA reorganizam fluxos de
processos de informacao desde o territério e entre territérios de agricultores familiares:

assisténcia 1. De_agricultores e comunidades para o publico ampliado: muitos processos de sistematizagdo

técnica

apoiados pela AS-PTA transformam experiéncias agroecoldgicas (rogas, bancos de sementes,
sistemas agroflorestais) em relatos, videos, artigos e materiais que circulam em revistas digitais e

plataformas;

. De redes de agroecologia para agricultores, organizacdes e gestores: materiais produzidos em

projetos e plataformas voltam para as comunidades, para processos de formacao, intercambios e
incidéncia em politicas municipais/estaduais;

. Entre _organizacbes da sociedade civil, universidades e drgdos publicos: as experiéncias

sistematizadas e conteldos digitais se tornam argumentos técnicos e politicos em conferéncias,
conselhos, debates sobre assisténcia técnica, clima e politicas territoriais;

. Entre agricultores: procura fomentar e contribuir com a organizacdo e a articulagdo de agricultores

nos territérios. Dentre as principais metodologias de trabalho da organizagdo estdo a utilizagdo de
tecnologias digitais e atividades analdgicas para promover o intercambio de préticas, saberes e
tecnologias sociais entre agricultores de diferentes territorios.

IV) Funcao das
tecnologias
digitais nos
processos de
assisténcia
técnica

Nas experiéncias da AS-PTA, as tecnologias digitais cumprem quatro funcdes principais dentro da

assisténcia técnica (no sentido ampliado):
1. Funcdo pedagdgica e de construcdo de sujeitos: sdo usadas para que agricultores/as produzam e

circulem suas préprias narrativas (videos, dudios e textos), reforcando a ideia de que a assisténcia
técnica é coproducdo de conhecimento, ndo mera transferéncia de tecnologia. Apostam em um
modelo de comunicagcdo popular agroecolégica, inspirado em Paulo Freire, em que o digital é
extensao de praticas de educacdo popular ja consolidadas;
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2. Funcdo de sistematizacdo e memoaria: as experiéncias agroecoldgicas acompanhadas pela AS-PTA

sao sistematizadas em publicacdes digitais, dossiés e bancos de experiéncias, que passam a orientar
politicas e processos de formacéo, inclusive a disténcia;
3. Funcéo de incidéncia politica e disputa de narrativas: conteddos e plataformas digitais (revistas, sites

e plataformas) funcionam como instrumentos de disputa de narrativa sobre o que é
desenvolvimento rural, quem produz conhecimento legitimo e que modelo de assisténcia técnica
deve ser financiado pelo Estado;

4. Funcdo de articulacdo em rede: utilizam tecnologias para articular experiéncias em diferentes

estados/territérios (como Semiarido, Sul, Sudeste) em redes de agroecologia, facilitando

intercambios, cursos online, campanhas e a¢des conjuntas.

B) Experiéncia da Inteligéncia Artificial da Reforma Agraria e Agroecologia (IARAA), do Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra (MST)

A experiéncia da IARAA mostra um uso de IA pensado “de baixo para cima”, articulando tecnologia com reforma agréria
e agroecologia (CRUZ, 2025; IAARA, 2026). Desenvolvida pelo MST, a experiéncia é uma iniciativa que se articula com muitas
organizacdes brasileiras, enfatizando a cooperagao Sul-Sul (Brasil- China).

1) Arranjos A Inteligéncia Artificial da Reforma Agréria e Agroecologia (IARAA) é construida por um consércio
institucionais de movimentos e organiza¢des populares: MST, Marcha Mundial das Mulheres e Associagéo Internacional
e matrizes de para Cooperacgdo Popular (Baoba), que coordena o desenvolvimento tecnolégico a partir da China. Soma-
financiamento se a isso o Centro Brasil-China de Tecnologia para Agricultura Familiar e o Laboratério Brasil-China de

Mecanizacdo e IA no Semiarido (INSA/Paraiba), em articulagdo com universidades e o Consdrcio Nordeste.
O financiamento é publico-popular e de cooperacdo internacional, sem patrocinio de grandes empresas
do agronegdcio ou big techs, e o0 acesso é gratuito para cooperativas e familias assentadas.

Conteudos e perfis envolvidos: a base da IARAA é um grande acervo de saberes agroecoldgicos
acumulados: cartilhas, livros, relatérios de experiéncias do MST e aliados, mais pesquisas universitarias e
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documentos de movimentos, como a Marcha Mundial das Mulheres. O desenvolvimento envolve técnicos
de IA ligados a Baobd, militantes formados em cursos de tecnologia na China e quadros do MST
(agronomos, educadores e dirigentes), que “ensinam” a IA a dialogar com agricultores, técnicos e
dirigentes de cooperativas.

Il) Tipos de
tecnologias
empregadas

e graus de
integracao e
intencionalidade

Tecnicamente, a IARAA é um sistema de |A treinado com milhares de documentos e organizado em
eixos (semeadura, mutirdo e assisténcia técnica), capaz de responder desde duvidas praticas (como
manejo, pragas e agua) até questdes de organizacdo coletiva e transicdo agroecoldgica. O acesso se da
via web (celular e computador), com interface simples pensada para agricultores familiares e técnicos
populares, e futura integracdo com dados climaticos, sensores e sistemas de manejo da agua
desenvolvidos no laboratdério Brasil-China.

) Fluxos de
informacao nos
processos de
assisténcia
técnica

O fluxo informacional é predominantemente dialdgico: o agricultor pergunta a partir de sua
realidade e recebe respostas contextualizadas, construidas sobre saberes populares e validadas por
técnicos, complementando - e ndo substituindo - a assisténcia técnica presencial.

IV) Funcao das
tecnologias
digitais nos
processos de
assisténcia
técnica

A combinacdo IARAA + mecanizagdo + saberes agroecoldgicos acumulados tende a ampliar o
alcance da assisténcia técnica popular, fortalecer a agroecologia e dar mais autonomia tecnoldgica a
agricultura familiar nordestina.

O Nordeste é um dos focos estratégicos: concentra metade da agricultura familiar do pais, tem baixa
mecanizacdo e baixo acesso a assisténcia técnica - justamente o publico-alvo do MST e dos parceiros
Brasil-China. No Semiarido, a |A seréd usada para orientar praticas adaptadas (palma forrageira, sistemas
agroflorestais da Caatinga, manejo de agua e convivéncia com a seca) e apoiar a organizacdo de
cooperativas e cadeias agroecoldgicas. Em paralelo, ha projetos de mecanizagdo com maquinas chinesas
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de pequeno porte em teste no Nordeste, com o intuito de otimizar o tempo e o esforco empenhado nas
colheitas.

C) Experiéncia da ONG CAATINGA

A CAATINGA (Centro de Assessoria e Apoio aos Trabalhadores e Instituicdes Nao Governamentais Alternativas) é uma
organizacdo ndo governamental brasileira, criada em 1988, que atua principalmente no Semidrido do Nordeste e
especialmente no estado de Pernambuco, com sede em Ouricuri (CAATINGA, 2026).

1) Arranjos A CAATINGA articula-se com uma rede diversificada de parceiros nacionais e internacionais,
institucionais mobilizando multiplas modalidades de financiamento, o que inclui:

e matrizes de 1. Projetos com organizagdes internacionais: o Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola
financiamento (FIDA) é parceiro da instituicdo na pesquisa e na publicacdo de cartilhas; o Fundo Internacional para

o Clima do Governo do Reino Unido é o financiador principal do Projeto Rural Sustentavel Caatinga
(PRS Caatinga); e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) compde cooperagdo técnica e
financeira no ambito do PRS Caatinga;

2. Participacdo em chamadas publicas e projetos federais: a CAATINGA foi uma das 20 organizacdes

selecionadas para executar acdes no Projeto Rural Sustentdvel Caatinga (PRS Caatinga), que tem o
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA) como beneficiario institucional;
3. Parcerias com entidades executoras e universidades: a Universidade Federal do Vale do Sao

Francisco (Univasf) é responsével pelo Programa de Capacitagdo em Tecnologias Agricolas de Baixo
Carbono no ambito do PRS Caatinga;
4. Composicdo de rede de organizacdes da sociedade civil: no contexto da assisténcia técnica remota

e da pesquisa com o FIDA, a CAATINGA articulou-se com organizacdes brasileiras, como SASOP,
CETRA, IComRadio, IPA e Ematerce.
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Il) Tipos de
tecnologias
empregadas

e graus de
integracao e
intencionalidade

A CAATINGA mobiliza varias tecnologias, tais como: WhatsApp (grupos de producéo); redes sociais
(Facebook e Instagram); videoconferéncia; YouTube; ferramentas Google (Meet, Classroom, Formularios
e Drive); GPS e programa de radio em plataformas digitais. A CAATINGA situa-se em um nivel
intermediario de intencionalidade digital, caracterizado pela combinagdo de diferentes ferramentas em
distintas fases do trabalho. As ferramentas ndo foram integradas em uma plataforma digital Unica e
desenvolvidas pela organizacdo. A digitalizagdo ocorreu de forma incremental, inicialmente como
adaptacdo emergencial a pandemia (WhatsApp e videoconferéncia), depois ampliada pela adesdo ao PRS
Caatinga (aplicativo de campo, GPS e georreferenciamento) e pela capacitagdo da Univasf (Google
Classroom, Meet e formulérios).

Ill) Fluxos de
informacao nos
processos de
assisténcia
técnica

As experiéncias da CAATINGA apresentam diferentes modalidades de fluxo informacional, que
variam conforme a ferramenta e o contexto de uso:
1. Canais unidirecionais (difusdo): site institucional (caatinga.org.br): funciona como repositério de

publicacdes digitais (cartilhas, livros, relatérios e boletins) disponiveis para download gratuito. O
fluxo é predominantemente unidirecional, da organizacédo para o publico externo, como o YouTube,
que é utilizado para transmissdo de eventos. Hd também fluxo de difusdo de conteddo como
programa de radio em plataformas digitais, uma ferramenta de comunicacdo unidirecional que
amplia o alcance das discussdes para além das comunidades presencialmente atendidas;

2. Canal bidirecional: grupos de WhatsApp (assisténcia técnica remota): envio de orientacdes
produtivas e sanitdrias e respostas dos agricultores com duvidas, relatos e demandas. A
conectividade é, neste caso, um elemento limitante;

3. Canais com potencial dialégico: videoconferéncias e Google Meet utilizados para capacitacdo dos

técnicos de assisténcia técnica, com possibilidade de interagcdo em tempo real, perguntas e debates.

IV) Funcao das
tecnologias

As diferentes experiéncias da CAATINGA com assisténcia técnica digital cumprem multiplas funcées
para a informacéo digital, como para melhoria da comunicacdo técnico-agricultor apéds visita presencial
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digitais nos (WhatsApp), repositério de informagdes para técnicos e agricultores e ferramentas audiovisuais para
processos de publico externo (YouTube).

assisténcia

técnica

D) Experiéncia da Articulacdo do Semiarido Brasileiro (ASA)

A Articulagdo Semiarido Brasileiro (ASA) é uma rede composta por organizagdes da sociedade civil (sindicatos, ONGs e
associacdes) que promove a convivéncia sustentadvel com o Semiarido, focando na defesa do direito a 4gua e no fortalecimento
da agricultura familiar e agroecologia (ASA Brasil, 2026).

1) Arranjos A ASA se sustenta por uma matriz de financiamento diversificada, articulando recursos publicos
institucionais federais, estaduais, de bancos de desenvolvimento, fundagdes e organismos internacionais.

e matrizes de Os principais parceiros podem ser divididos em organizagdes da sociedade civil: AS-PTA; FASE -
financiamento Solidariedade e Educacgdo; Centro de Desenvolvimento Agroecoldgico Sabid; Diaconia; ESPLAR - Centro

de Pesquisa e Assessoria; PATAC - Programa de Aplicagdo de Tecnologias Apropriadas as Comunidades;
IRPAA; ABA-Agroecologia; Fiocruz; Embrapa; Redes e articulagbes de movimentos sociais: ASA;
Movimento dos Pequenos Agricultores (MPA); Via Campesina; Rede ATER Nordeste de Agroecologia.

As principais modalidades de financiamento seguem com modelo publico federal (termos de
parceria/colaboracdo), bancos e fundagdes de desenvolvimento, empresas publicas e privadas,
organismos internacionais, cooperacgao bilateral e parceria técnico-cientifica. Os principais parceiros sdo
MDS, MDA, MMA, TEM; BNDES, Fundacdo Banco do Brasil; Petrobras; FIDA/ONU, UNICEF, ONU;
Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GlZ), Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW);
Embrapa.
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Il) Tipos de
tecnologias
empregadas

e graus de
integracao e
intencionalidade

A ASA mobiliza vérias tecnologias digitais como: WhatsApp, Instagram, Facebook, YouTube,
plataformas de e-commerce, site institucional, sistema informatizado SIG Cisternas e programas de radio
(formato digital).

A ASA apresenta um grau intermedidrio a avangado de intencionalidade digital, como uma
combinacao de diferentes ferramentas em distintas fases do trabalho. A rede ndo possui uma estratégia
formal e integrada de digitalizacdo no sentido corporativo, mas combina de forma consistente WhatsApp
para mobilizagdo comunitdria e comunicagdo horizontal, YouTube / TV Semiarido para producdo
audiovisual, Instagram e Facebook para presenca institucional e comercializagao, SIG Cisternas para
monitoramento e prestacdo de contas e plataformas de e-commerce para acesso a mercados. Trata-se de
um uso bastante integrado e territorializado, procurando se aproximar da linguagem, das praticas e do
letramento digital de seu publico.

Ill) Fluxos de
informacao nos
processos de
assisténcia
técnica

A ASA utiliza as trés modalidades de fluxo de informacao:
1. Canais__unidirecionais: TV Semiarido / YouTube: producdo de videos documentais sobre

experiéncias de convivéncia com o Semiarido, tecnologias sociais e eventos; contelddo da ASA para
o publico amplo; boletim “O Candeeiro” (versdo digital): publicagdo no site da ASA com
sistematizacdo de experiéncias dos agricultores; conteddo difundido para leitores;

2. Canais bidirecionais: WhatsApp (gestdo cooperativa): WhatsApp para comunicagdo com

cooperados sobre horérios de colheita, envio de produtos e gestédo (os agricultores respondem e
enviam informacdes); videoconferéncias: reunides institucionais permitem troca de informacdes
entre técnicos, coordenadores e agricultores, mas de forma pontual e em eventos agendados; SIG
Cisternas: os dados sao inseridos por técnicos de campo e acessados pela gestdo central;

3. Canais dialdgicos e diversificados: grupos de WhatsApp comunitérios: a rede articula agricultores

como multiplicadores nos “grupos de zap”, em que a informacdo circula horizontalmente, de
agricultor para agricultor, sem hierarquia fixa entre emissor e receptor; intercambios e lives online:
a metodologia “agricultor para agricultor” foi adaptada ao formato digital com lives e webinars,
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permitindo que agricultores experimentadores compartilhem saberes diretamente com pares de
outros territérios; “O Candeeiro” como ferramenta de sistematizagdo participativa: embora a
publicacdo final seja unidirecional, o processo de producdo envolve a participacdo ativa dos
agricultores, que sdo os narradores de suas proprias experiéncias. A versado digital ampliou o alcance
dessa construcdo coletiva de saberes.

IV) Funcao das ASA mobiliza tecnologia digital a fim de cumprir quatro fungdes principais:

tecnologias 1. Melhorar a comunicacdo entre técnico e agricultor: o WhatsApp € utilizado para manter contato
digitais nos entre técnicos de campo e familias agricultoras apds visitas presenciais;

processos de 2. Armazenar dados para fins administrativos: o SIG Cisternas registra dados gerais dos beneficiarios,
assisténcia informacdes sobre processos formativos, georreferenciamento das tecnologias sociais
técnica implementadas e Termos de Recebimento com fotos;

3. Manter repositérios de informagdes para técnicos e agricultores: portal asabrasil.org.br publica o

boletim “O Candeeiro”, noticias, documentos de referéncia e materiais de formacéo; plataforma
Econsab: ambiente digital interativo voltado a difusdo do conhecimento sobre convivéncia com o
Semiarido, organizando artigos, publicagdes e arquivos multimidia;

4. Ferramentas audiovisuais para o publico geral: YouTube, lives e webinars.

E) Experiéncia da Rede ATER Nordeste de Agroecologia

A Rede ATER Nordeste de Agroecologia é uma articulacdo de doze organizagdes da sociedade civil do Semiarido
nordestino, com forte atuagdo em incidéncia politica, formagdo e apoio a agricultura familiar agroecolégica, que vem
incorporando ferramentas digitais em sua estratégia de comunicac¢do, mobilizacdo e sistematizacdo (Rede ATER, 2026).

1) Arranjos A rede é formada por doze organiza¢des da sociedade civil (AS-PTA, CAATINGA, CENTRO SABIA,
institucionais CETRA, DIACONIA, ESPLAR, FUNDACAO APAEB, IRPAA, MOC, PATAC e SASOP) que prestam assessoria
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e matrizes de

a familias e coletivos da agricultura familiar em seis estados do Nordeste, com insercdo na Articulagdo do

financiamento Semidrido (ASA) e na Articulacdo Nacional de Agroecologia (ANA).

A matriz de financiamento é multipla: cooperacdo internacional (BMEL), chamadas publicas e
politicas federais/estaduais (Planapo, programas de ATER, compras publicas etc.), projetos em parceria
com universidades, editais de fundagbes/agéncias e recursos proprios das organizacdes da rede.

Il) Tipos de As tecnologias usadas pela rede séo:

tecnologias 1. Site/plataforma virtual: site oficial (redeaterne.org.br) que funciona como plataforma institucional e
empregadas repositorio publico de informacgdes, materiais e noticias;

e graus de 2. Repositdrio virtual/acervo: se¢do “Acervo” do site disponibiliza materiais diversos (textos, relatdrios,
integracdo e videos, cartilhas etc.) produzidos pela rede e pelas organiza¢des integrantes;

intencionalidade 3. Redes sociais: Instagram oficial (@redeaterneagroecologia) usado para divulgar campanhas,

seminarios, incidéncia politica em Brasilia, lancamento de estudos e, inclusive, o préprio site da rede.
Facebook (“Rede Ater NE Agroecologia”) com publicagbes de eventos, seminarios finais de
projetos, encontros de avaliacdo da trajetéria e chamadas para acdes de incidéncia;

4. Conteudos audiovisuais: producdo de videos curtos (reels) para Instagram, com depoimentos,

chamadas para seminarios, registros de incidéncia em ministérios, divulgacdo de estudos e de agbes
da rede. Registros audiovisuais de seminarios, encontros e cursos que aparecem divulgados nas
noticias e redes, muitas vezes hospedados no préprio site ou canais parceiros (ONGs, ASA etc.);

5. Ferramentas de publicacao digital: textos extensos, noticias e relatos de experiéncia publicados no

site/WordPress, que funcionam como sistematizagdes digitais das a¢oes territoriais.

Ill) Fluxos de
informacao nos
processos de

A rede ATER Nordeste de agroecologia mobiliza diferente canais e modalidades:
1. Difusdo de informacdes: publicacdo de noticias sobre diagndsticos da agricultura familiar, cursos de

assisténcia técnica agroecoldgica, retomada de programas (como o PAA sementes), incidéncia em
conselhos territoriais e avancos em leis de agroecologia, pagina de projetos descrevendo objetivos,

110



assisténcia
técnica

parcerias e resultados, informando o publico sobre a atuacdo da rede. Difusdo via redes sociais:
postagens em Instagram e Facebook com chamadas para eventos, campanhas, seminéarios,
encontros de incidéncia em Brasilia e divulgacdo de estudos sobre mercados territoriais e sistemas
agroalimentares;

2. Canais bidirecionais: interacdes pontuais em redes sociais: comentarios, curtidas e respostas a posts

e reels no Instagram e Facebook, que abrem espaco para retorno de agricultores, organizagdes
parceiras e publico interessado, ainda que de modo pontual. Eventos virtuais e seminéario: seminario
final de projetos e reunides online divulgadas nas redes reiinem sociedade civil e poder publico,
possibilitando trocas e perguntas entre participantes (extensionistas, agricultores e gestores),
mesmo quando os registros publicos se concentram nos resultados;

3. Canais dialdgicos: processos de construgdo coletiva registrados digitalmente: atividades como

construcdo de linhas do tempo municipais dos sistemas agroalimentares, diagndsticos territoriais
participativos e cursos de ATER agroecolégica (por exemplo, projeto Baralnas dos Sertdes)
envolvem encontros, oficinas e debates coletivos, que depois sdo sistematizados e divulgados
digitalmente. A incidéncia politica em conselhos, audiéncias interministeriais, féruns territoriais e
seminarios reline multiplos atores (sociedade civil, governo e universidades), com fluxos presenciais
e digitais integrados, que sdo narrados e circulam via site e redes.

IV) Funcao das
tecnologias
digitais nos
processos de
assisténcia
técnica

Com o aparato de comunicagdo da rede, fortalece-se a comunicagdo entre técnicos e agricultores
ao divulgar metodologias, experiéncias e resultados de processos de assisténcia técnica agroecoldgica,
que podem ser usados pelos técnicos em seus contatos continuos.

A secdo "Acervo” funciona como repositério para os técnicos e agricultores. As noticias tematizadas
cumprem papel de repositério para materiais de formacéo (cartilhas, estudos, sistematizacdes sobre
mercados territoriais, transicdo agroecoldgica e politicas publicas) e relatos de experiéncias que podem
orientar a préatica de técnicos e agricultores.
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Estudos e materiais sobre “mercados territoriais”, “transicdo agroecoldgica”, “sistemas
agroalimentares” e politicas estaduais de agroecologia mostram como a rede usa informacao digital para
qualificar processos de planejamento territorial, comercializagdo e transicdo produtiva agroecoldgica (ex.:
articulacdo de PAA sementes, bancos de sementes e politicas estaduais). Assim, a informacéo digital como
ferramenta possibilita dar visibilidade a experiéncias de agricultura familiar agroecoldgica, feiras,
cooperativas e mercados territoriais, aproximando consumidores, gestores publicos e agricultores. Ainda,
reforca agendas de soberania alimentar, combate a fome e enfrentamento da crise climéatica, em didlogo
com o publico urbano e com os formuladores de politicas.

3) Experiéncias da rota privada corporativa de interesse publico

Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR)

Nesta rota a experiéncia mais emblematica é a do Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), que desenvolve
uma oferta prépria de servicos e plataformas digitais orientadas a formacao e ao apoio técnico. O SENAR é uma entidade de
direito privado, paraestatal, criada pela Lei Federal n® 8.315, de 23 de dezembro de 1991, integrante do chamado "Sistema S",
com a missdo de organizar, administrar e executar em todo o territério nacional o ensino da formacéo profissional rural e a
promocao social do trabalhador rural (SENAR, 2026). Desde a década de 1990, o SENAR desenvolve agdes de qualificacdo
profissional e promocéo social, tendo incorporado progressivamente a Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG) como programa
estruturante a partir dos anos 2010. O programa completou 10 anos em 2023 e é apresentado como o maior programa de
ATER/ATeG do pais, estando presente em 79% dos municipios brasileiros e tendo atendido, nos ultimos anos, mais de 387 mil
propriedades rurais, com a realizagdo de 5,1 milhdes de visitas técnicas. De acordo com levantamento institucional, 92% das
propriedades atendidas sdo minifundios e pequenas propriedades rurais.

No contexto do Programa AgroNordeste, o SENAR atua em 10 estados (nove do Nordeste - Alagoas, Bahia, Cear3,
Maranhao, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe - além de Minas Gerais) com 31.132 pequenos e médios
produtores cadastrados, dos quais 25.514 em acompanhamento efetivo, distribuidos em 16 atividades produtivas,
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prioritariamente na regido do semiarido. As atividades prioritarias concentram-se em cadeias estratégicas para o semiarido:

pecuéria leiteira (28,1% dos produtores atendidos), ovinocultura de corte (21%) e fruticultura (15,8%). O programa, que iniciou

em janeiro de 2020, conta com aproximadamente 1.100 técnicos de campo do SENAR que atuam em 756 municipios, tendo

realizado mais de 280 mil atendimentos.

1) Arranjos
institucionais
e matrizes de
financiamento

O SENAR é organizado e administrado pela Confederagao da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA)
e dirigido por um colegiado tripartite composto por representantes do governo federal, da classe
trabalhadora e da classe patronal rural. A instituicdo é financiada principalmente por uma contribuicédo
parafiscal obrigatdria incidente sobre: (i) a comercializacdo da producéo rural (0,2% para produtores
pessoa fisica, 0,25% para pessoa juridica e agroindustria); e (ii) a massa salarial das empresas rurais (2,5%
sobre a folha de pagamento). Esses recursos permitem oferecer gratuitamente a maioria dos servigos
educacionais e de ATeG aos produtores e trabalhadores rurais.

O arranjo institucional da ATeG articula multiplos parceiros em rede, incluindo a Embrapa (pesquisa
agrondmica e transferéncia de tecnologia), universidades e Institutos Federais (formacgdo técnica),
sindicatos rurais (capilaridade local) e EMATERs estaduais (coordenacao regional de ATER). No contexto
do Programa ATER Digital, lancado pelo governo federal, o SENAR mobiliza sua capilaridade e experiéncia
em ATeG para transferir tecnologias com base em ferramentas digitais adaptadas a diferentes perfis de
produtores, contribuindo especialmente para os pilares de organizagdo e compartilhamento de
informacdes de pesquisa e extensdo, desenvolvimento e compartilhamento de sistemas e aplicativos, e
capacitagdo de extensionistas no uso de recursos moveis.

Il) Tipos de
tecnologias
empregadas
e graus de

A ATeG do SENAR baseia-se na coleta sistematica de informacdes durante visitas técnicas mensais
(dados produtivos, financeiros e ambientais), transformadas em indicadores técnicos e econdmicos para
subsidiar a tomada de decisdo e o planejamento da propriedade. As tecnologias digitais mobilizadas
incluem:
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integracao e
intencionalidade

1. SISATEG (Sistema de Monitoramento de Dados da ATeG): ferramenta digital que centraliza os dados

das propriedades e projetos acompanhados, permitindo o monitoramento de resultados e a anélise
de desempenho das atividades produtivas. O sistema recebe, em média, 700 registros de visitas
técnicas por dia, contendo mais de 1 milhdo de visitas registradas, com cerca de 1.600 usuérios em
25 estados e abrangendo 21 atividades produtivas;

2. Conecta Produtor SENAR: aplicativo para produtores acompanhados pela ATeG, que fornece
acesso, "na palma da mao", aos dados de sua atividade (receitas, despesas, fluxo de caixa) e as
recomendacdes/atividades dos técnicos, facilitando a gestdo da propriedade. O aplicativo ja é
utilizado em mais de 100 mil propriedades rurais em todo o pais;

3. SENAR Play / EaD SENAR: plataforma de educacao a distancia (site e aplicativo) que oferece mais

de 200 cursos gratuitos, com videos, séries, podcasts, cartilhas, visitas virtuais 360°, féruns e chats,
destinada a qualificacdo de produtores e trabalhadores rurais;
4. Estante Virtual - Colecado de Cartilhas SENAR: aplicativo gratuito que dé acesso a mais de 170

cartilhas técnicas digitais (agroindustria, apicultura, aquicultura, bovinos, café, frutas etc.), que
também podem ser consultadas offline, com pesquisa por palavra-chave ou comando de voz.

) Fluxos de
informacao nos
processos de
assisténcia
técnica

O modelo de fluxo de informagdo da ATeG do SENAR combina caracteristicas bidirecionais e
unidirecionais, articulando coleta de dados em campo, processamento centralizado e devolugao de
informacdes aos produtores. O SISATEG funciona como um sistema bidirecional, em que os técnicos de
campo coletam mensalmente anotacdes financeiras, produtivas e ambientais realizadas pelos produtores
entre as visitas, registram esses dados no sistema, que os transforma em indicadores de desempenho
(técnicos, econdmicos e sociais), devolvidos aos produtores por meio de relatérios, painéis de controle e
orientagdes técnicas personalizadas.

O aplicativo Conecta Produtor complementa esse circuito bidirecional, permitindo que o produtor
acesse diretamente, via dispositivo mével, informacdes de gestdo de sua propriedade, histérico de visitas,
recomendacdes técnicas e alertas, estabelecendo um canal direto entre produtor e equipe técnica.
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Paralelamente, plataformas como o SENAR Play/EaD SENAR e a Estante Virtual operam
predominantemente em um fluxo unidirecional de difusdo de contelddos, disponibilizando materiais
formativos multimidia (cursos online, videos, podcasts, cartilhas, tours virtuais) para produtores e
trabalhadores rurais, ainda que com recursos interativos (féruns, chats) que abrem espaco para trocas

pontuais.

IV) Funcao das
tecnologias
digitais nos
processos de
assisténcia
técnica

No dmbito da ATeG do SENAR, a informacéao digital desempenha multiplas funcdes:
1. Diagnéstico produtivo individualizado: estruturacdo de andlises técnicas, econdmicas e ambientais
das propriedades rurais, com base em dados coletados sistematicamente durante as visitas mensais;
2. Acompanhamento de indicadores de produtividade, renda e rentabilidade: monitoramento
continuo do desempenho das atividades produtivas, permitindo identificar gargalos, oportunidades

e ajustar estratégias de gestdo;
3. Apoio a gestdo da propriedade rural: ferramentas digitais (SISATEG, Conecta Produtor) fornecem
ao produtor e ao técnico informacdes atualizadas sobre receitas, despesas, fluxo de caixa,

planejamento estratégico e adequacao tecnoldgica;
4. Monitoramento agregado de resultados: o SISATEG permite ao SENAR analisar resultados
agregados dos programas de ATeG em nivel nacional e regional, gerando evidéncias sobre

impactos socioecondmicos e orientando politicas de assisténcia técnica;
5. Formacéo e capacitacdo continua: plataformas de EaD (SENAR Play) e bibliotecas digitais (Estante
Virtual) ampliam o acesso a conteudo técnicos, contribuindo para a qualificacdo profissional e a

transferéncia de tecnologia.
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4) Experiéncias da rota privada de carater comercial

A) Empresas do agro tradicional com fins comercial

Além das iniciativas publicas de ATER digital, hd uma via privada de carater comercial impulsionada por vendedores de
insumos e equipamentos ligados a empresas tradicionais do agronegdcio, na qual plataformas de comércio eletronico e
marketplaces rurais se tornam o eixo organizador da relacdo entre produtores, fornecedores e, em alguns casos, consumidores
finais. Nesses arranjos, a “assisténcia técnica” costuma ser oferecida como servigo associado a indicacdo de pacotes de
produtos, tecnologias e formas de financiamento, mais orientada a expansdo de mercados do que a construgcdo de processos
formativos dialégicos com os agricultores. Também comecam a aparecer experiéncias de empresas de telecomunicagdes e de
tecnologia digital que investem em infraestrutura de conectividade rural e, junto com a venda de servigos de conexao e solugoes
de "agro 4.0", oferecem acdes de capacitacdo para o uso de ferramentas digitais.>

B) Novos atores tecnoldgicos emergentes (startups e empresas tecnoldgicas do Agro - Agtech)

Durante a Ultima década, a digitalizagdo da assisténcia técnica também passou a ser impulsionada por novos atores
tecnoldgicos emergentes, em especial startups e empresas de tecnologia do agro (as chamadas Agtechs). Inseridas em um
tecido empresarial em rapida expansao, essas empresas desenvolvem uma ampla gama de produtos e servicos digitais
orientados para a agricultura, mapeados em iniciativas como o Radar Agtech. Embora a maior parte das solugdes seja
desenhada, porrazdes de escala e rentabilidade, para atender sobretudo o agronegdcio empresarial e o setor de commodiities,
muitos desses atores tém criado aplicativos e plataformas de assessoria técnica, gestdo produtiva, monitoramento e
comercializacdo que podem ser apropriados ou adaptados por agricultores familiares. A experiéncia da Cooperativa Eita, que
desenvolve tecnologia em didlogo com organizagdes e movimentos sociais populares, € uma importante exce¢do nesse grupo.
A cooperativa promove alternativas de promocado da assisténcia técnica digital e atua em projetos que visam apoiar as lutas

3 A andlise dessa rota empresarial da ATER digital serd aprofundada nas préximas etapas da pesquisa, a fim de identificar as principais empresas, instituicdes e técnicos que atuam na regido
estudada e examinando como estruturam seus servicos e influenciam decisdes produtivas, acesso a insumos e crédito e formas de uso do territério.
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pela justica social, reforma agraria, moradia, agroecologia, saide e feminismos, entre outras pautas. Economia Solidaria,
Educacdo Popular e Software Livre orientam o trabalho.*

5) Rota privada de agentes individuais de criacao de contetudo

Foram identificados vérios YouTubers (produtores de conteddo que atuam na plataforma YouTube) que geram e difundem
conteldos técnicos e tutoriais para praticas produtivas. Trata-se de um ator relativamente novo e que é pouco considerado pelos
programas de assisténcia técnica digital. Contudo, nossas observagdes demonstram que se trata de uma via com presenca

crescente.

Tipos de conteudo e perfis de criadores
Ha trés grandes perfis de criadores de conteido agro com dimenséo pedagdgica: (1) vida na roca e pequena producéo;
(2) agronegécio empresarial e tecnologia; (3) agroecologia e agricultura familiar organizada:

1. Vida na roga / pequena producdo: um exemplo desse tipo de perfil sdo canais como “Vida de José Marcos”, mini-

influenciadores mirins e paginas como “Vida no Campo”. Seus conteddos costumam retratar a rotina didria no meio rural,
abordando atividades como o plantio, o manejo de animais, a colheita e os processos de sucessdo familiar. Em geral,
utilizam uma linguagem simples e acessivel, fortemente ancorada em narrativas de vida e experiéncias cotidianas. Os
responsaveis por esses perfis sdo, em sua maioria, familias rurais de pequeno e médio porte, frequentemente localizadas
nas regides Centro-Oeste e Sul do Brasil, que se destacam pela elevada capacidade de comunicagédo espontanea e pela

proximidade estabelecida com seu publico;

4 A anélise dessa via "tech” da assisténcia técnica digital seré aprofundada nas préximas etapas da pesquisa, a fim de identificar quais Agtechs operam na regido estudada, que tipo de servicos
oferecem e em que medida suas solugdes ampliam ou restringem a autonomia técnica, econémica e organizativa da agricultura familiar.
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2. Agronegécio empresarial / tecnologia: um exemplo desse grupo séo perfis como “Primos Agro”, “Ruralbook” (Rodrigo

Fraoli), Camila Telles, Aretuza Negri e os embaixadores digitais de grandes feiras do setor. Seus conteldos séo voltados
para temas como gestdo, produtividade, maquinas agricolas, inovacdo tecnoldgica, marketing digital e a construcdo da
imagem publica do agronegécio. Com frequéncia, combinam informacéo técnica com humor, estratégias de engajamento
e storytelling profissional. Em geral, esses perfis sdo mantidos por agrébnomos, comunicadores e consultores que atuam
em estreita articulacdo com empresas, redes de marketing e eventos setoriais, possuindo elevado grau de
profissionalizacdo e um volume significativo de contratos comerciais e parcerias institucionais;

3. Agroecologia, agricultura familiar e semiarido: um exemplo desse segmento sdo os comunicadores vinculados ao

Congresso Brasileiro de Agroecologia, coletivos ligados a Articulagdo Semiarido Brasileiro, organizagdes como a Diaconia
e iniciativas regionais como Agro Cultura Nordeste. Seus contelidos destacam experiéncias agroecoldgicas, estratégias de
convivéncia com o Semiarido, mercados locais e agroecoldgicos, tecnologias sociais como cisternas e o cultivo de palma
forrageira, além de processos de organizagdo de mulheres e jovens rurais. Em geral, esses perfis sdo conduzidos por
técnicos de assisténcia técnica e extensao rural, militantes, jovens rurais e comunicadores populares, que atuam menos
como influenciadores comerciais e mais como educadores, articuladores de conhecimento e animadores de redes

territoriais voltadas ao fortalecimento da agricultura familiar e da agroecologia.
No conjunto, os perfis mais visiveis nacionalmente priorizam a narrativa do agronegécio moderno, enquanto os conteidos

mais préximos dos pequenos produtores nordestinos circulam em redes menores, com menos alcance, mas maior aderéncia

territorial.
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Atividades especificas no Nordeste

A presenca de criadores de conteddo agro com foco explicito no Nordeste e no Semiarido ainda € fragmentada, mas

algumas dindmicas podem ser destacadas. Perfis regionais como “Agro Cultura Nordeste” produzem conteldos sobre culturas,

pecudria, clima e oportunidades na regido, ajudando a desmistificar o agronegécio nordestino para publicos urbanos e rurais.

Iniciativas como “Agro Sertdo” e podcasts regionais abordam temas chave do Semiarido (palma forrageira, manejo de pastagens,

escassez de agua), frequentemente com agrénomos e técnicos convidados, o que gera materiais que podem ser usados em

formacgado de produtores. Redes agroecolégicas (como ASA, Diaconia e CBA) vém ampliando o uso de videos e redes sociais para

divulgar experiéncias de convivéncia com o Semiérido, comercializacdo em mercados locais e e-commerce solidario, fortalecendo

a visibilidade de grupos de mulheres, jovens e associa¢des de produtores familiares.

1) Arranjos
institucionais
e matrizes de
financiamento

Os criadores de conteldo agro atuam majoritariamente como iniciativas privadas, estruturadas em
torno da marca pessoal (influencer) ou de pequenas empresas de comunicagado rural, com forte
dependéncia de parcerias comerciais e publicidade. Em muitos casos, o “arranjo institucional” é privado
integrando um hibrido entre consultoria técnica, presenca em eventos do agronegécio, producdo de
cursos pagos e contratos de marketing com grandes empresas (insumos, méaquinas, cooperativas, feiras
como a Agrishow). Por exemplo, "O Extensionista” (2026), “Primos Agro” (2026), “Ruralbook” (2026),
Camila Telles (2026) e Aretuza Negri (2026) se articulam com redes de empresas, feiras e entidades de
classe, funcionando como “embaixadores” de narrativas pré-agronegdcio em campanhas nacionais. José
Marcos e os "mini influencers do agro” monetizam sobretudo por engajamento em redes sociais,
publicidade pontual e convites para programas de TV e acdes patrocinadas, com base na autenticidade
da vida na roga.

No campo da agroecologia e agricultura familiar, redes como ASA, Diaconia e comunicadores do
CBA operam com projetos financiados por cooperacdo internacional, igrejas, ONGs e programas publicos,
em que a producdo de conteldo é componente de projetos de assisténcia técnica e convivéncia com o
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Semiarido, e ndo um negdcio de influéncia individual. Perfis regionais como Agro Cultura Nordeste
combinam patrocinios modestos, parcerias com instituicbes de ensino / extensdo rural e producéo
voluntéria de conteddo de divulgacéo regional.

Esse arranjo gera forte assimetria: os influenciadores ligados ao agronegédcio capitalizado contam
com recursos muito superiores de midia e marketing em relagdo aos comunicadores ligados a agricultura
familiar do Nordeste.

Il) Tipos de
tecnologias
empregadas

e graus de
integracdo e
intencionalidade

Os criadores mobilizam um ecossistema digital diverso, combinando plataformas de video, redes
sociais, ferramentas de edicdo e, em menor medida, solu¢cdes de dados. As plataformas centrais séo:
YouTube (videos longos, vlogs de fazenda e podcasts), Instagram (posts, reels e lives), TikTok (videos curtos
virais) e, em alguns casos, Facebook para publicos rurais mais idosos; tecnologias de producdo: cdmeras
de celular, drones, edicdo profissional de video, trilhas sonoras, legendas, além de ferramentas de
agendamento e anélise de engajamento; recursos especificos do agro: tours virtuais por fazendas,
demonstragdes de maquinas, lives com agrénomos, séries tematicas (mecanizagdo, palma forrageira,
gestdo de pastagens etc.).

Entre comunicadores de agroecologia e do Semiarido, o foco estd em videos curtos e podcasts
produzidos com baixo orcamento, mas vinculados a processos formativos presenciais (como encontros,
feiras e oficinas).

A légica dominante é de “plataformas abertas” (YouTube, Instagram, TikTok), ao contrario de
sistemas fechados de assisténcia técnica oficial. O financiamento vem da monetizacdo de visualizagdes e
de patrocinios, e ndo de politicas publicas.

Ill) Fluxos de
informacao nos
processos de

Nos canais dos influenciadores agro, coexistem trés tipos de fluxo informacional, com pesos
diferentes conforme o perfil:
1. Unidirecional (difusionista): videos gravados, tutoriais, programas de opinido em que o criador

“ensina” ou defende uma posicdo, com pouca interagdo real, além de comentérios. Este formato

120



assisténcia predomina em canais grandes de agronegdcio (“Primos Agro”, Camila Telles e “Ruralbook”), em

técnica que o foco estd em audiéncia massiva e narrativa setorial;

2. Bidirecional: respostas a duvidas nos comentarios, caixas de perguntas em stories, lives com
perguntas e respostas, enquetes sobre temas ou dificuldades como José Marcos e alguns
influenciadores técnicos de mecanizacdo;

3. Dialdgico (redes e coproducgdo): mais frequente em redes de agroecologia e projetos ligados a

agricultura familiar nordestina, em que videos e dudios sdo integrados a processos coletivos (grupos

de WhatsApp, rodas de conversa, feiras e cursos), e o conteido é construido com participacao ativa

de agricultores, jovens e mulheres.

No agregado, o campo dos “agro-influencers” comerciais é mais difusionista, enquanto as
experiéncias ligadas a agroecologia e assisténcia técnica no Semiarido se aproximam de fluxos dialdgicos,
mas com muito menos alcance numérico.

IV) Funcao das A utilizagao das tecnologias digitais se d& de formas variadas, dentre as quais, é possivel destacar:
tecnologias 1. Producdo contelidos em video, posts e lives mostrando a rotina no campo, técnicas produtivas, uso
digitais nos de maquinas, insumos e praticas de manejo, muitas vezes a partir de propriedades reais;
processos de 2. Divulgacao e testagem de aplicativos, plataformas de gestao, marketplaces e servigcos de assisténcia
assisténcia técnica digital, funcionando como ponte de credibilidade entre empresas de tecnologia,
técnica agroindustrias e agricultores;

3. Criagdo de comunidades online (comentérios, grupos, directs) nas quais produtores trocam ddvidas
e solugdes, gerando um fluxo informal de assisténcia técnica e recomendacéo entre pares.

6) Rota de digitalizacido por “bricolagem”
Uma rota emergente de digitalizagdo da assisténcia técnica tem sido configurada por “bricolagem” realizada pelos préprios

agricultores e por suas organizagdes de base, constituindo um caminho enddgeno e bottom-up de articulacdo e busca por
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informagdes. Em diferentes territérios, sindicatos, associacdes comunitérias, coletivos agroecoldgicos e redes de agricultores
familiares passaram a articular ferramentas acessiveis - como grupos de WhatsApp, perfis em redes sociais, radios comunitarias,
blogs e canais no YouTube - com préticas ja existentes de comunicacédo popular, feiras, campanhas e espacos de formacéo e
intercambios produtivos. Por meio dessa combinagdo criativa de tecnologias simples e multiplas fontes de informacéo, esses
atores constroem circuitos préprios de circulagdo de avisos, alertas, materiais formativos, debates sobre politicas publicas e
denuncias de violéncia no campo, abrindo uma trilha de assisténcia técnica digital que reforca a autonomia organizativa e a

capacidade de agdo coletiva dos agricultores familiares.®

5 A identificacdo e anélise de experiéncias de “bricolagem digital” serd realizada em etapas posteriores da pesquisa, a partir de trabalho de campo, de modo a compreender seu papel na
construgdo de uma digitalizagdo da assisténcia técnica desde baixo. Dentre elas estdo campanhas articuladas por sindicatos, boletins e programas em rédios conduzidos por agricultores e

iniciativas pontuais de uso de redes para mobilizagéo e incidéncia.
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